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Cudn sdch nay danh tdng cho cdc doanh nhén.

Bdi vi cé ban, thé gidi nay dd trd nén tot dep hon.



Loi tua
CARL SCHRAMM VA STEVE BLANK

NGHE THUAT VA KHOA HQC KHOI NGHIEP TRONG THOI
DAI CACH MANG

rong tuong lai, ching ta sé coi thap ky nay (2010 dén
T 2020) 1a su khdi dau ctia mét cude cach mang kinh té
quan trong va lam thay d6i thé gidi tuong tu nhu cudc
Cach mang Khoa hoc thé ky XVI va Cich mang Cong nghiép thé
ky XVIII. Chtung ta hién dang ding tai xuat phat diém ctia cudc
cach mang tinh than doanh nhan. Piéu nay khong mang ham y
rang ngly cang cé nhiéu san pham phat trién trén nén tang
cong nghé (mic du ching ta sé chia sé vé diéu nay). btng hon,
nhu chiing ta d3 biét, day 1a cudc cach mang sé vinh vién dinh
hinh lai hoat déng kinh doanh, va quan trong hon, né thay ddi
chat lugng cudc song clia cac thé hé sau trén khap hanh tinh. Va
cac t6 chic nhu Startup Weekend dang din dau sy phat trién
dot pha nay.

NHUNG RAO CAN CUA TINH THAN DOANH NHAN

Hon 40 nim qua, cac cdng ty khéi nghiép tiép tuc d6i mdi theo
tiing dgt séng cong nghé mdi. Tuy nhién, ty 16 d6i mdi bi cac
gidi han ma ching ta chi mdi bat dau hiéu rd can trd. Trong vai
nim gan day, ching ta budc phai hiéu thuc té rang cic céng ty
khdi nghiép trong qué khtt d3 bi can trd bdi nhitng nhan td sau:

1. Chu ky phat triér; cong nghé kéo dai (khoang thdi gian tu
ltc cd y tudng dén khi hinh thanh san pham kéo dai bao
lau).



2. Chi phi thu htit nhitng khich hang dau tién cao (chi phi xay
dung san pham).

3.Cau tric ctia nganh c6ng nghiép von dau tu mao hiém. (S6
ludng gidi han cic céng ty von dau tu mao hiém, moi cong
ty can dau tu hang triéu d6-1a cho titng cong ty khéi
nghiép.)

4.Chuyén mén héa trong cach xay dung cong ty khéi nghiép
(d3 quy tu thanh nhitng viing cu thé nhu Thung ling
Silicon, Boston va New York).

5. Ty 1é that bai trong cac vu dau tu mao hiém mdi (cac cong
ty khéi nghiép khéng cé nhiing quy tic chinh thiic, va
thudng xuyén dat dudc hodc bd 18 cac dé xuit).

6. Kha ning tiép nhin céng nghé mdi ctia cac chinh phii va
céng ty 16n dién ra chim chap.

May man thay, nhiéu thanh t6 ké trén da thay d6i manh mé
trong va1 nim gan day. Khong chi chu ky ctia cong nghé dang
tang toc va chi phidua san pham dén tay khach hang dang giam
dan, ma céc t6 chiic nhu Startup Weekend ciing dang trang bi
kién thtc cling nhu mang luéi cho nhiéu doanh nhan hon.

SU DAN CHU HOA CUA TINH THAN DOANH NHAN

Nhiing gi dang dién ra khéng chi don thuan 1a su thay ddi vé
cong nghé nita; ma trén thuc té, sy thay d6i nim & nhiéu nhan
t6 kim ham va gidi han cic coéng ty khéi nghiép, va su d6i mdi
dang dan bi loai bd. Tat ca dién ra cung ltic va ngay bay gid.

Nén chu ky phat trién san pham

Cac coéng ty khdi nghiép trudc diy tén rat nhiéu thoi gian dé
hién thuc héa tdm nhin ctia nha sing l4p vé nhiing gi khach
hang mudn, ho cling phai mat hiang thang hoic thim chi hang
nim dé xay dung sin pham dau tién. Piéu d6 cé nghia 1a ho da
tich hop hau hét moi tinh ning kha thi ma nhém sang lap da
mudng tugng vao san pham hoan chinh. Thdi gian tréi qua, cac



cong ty khdi nghiép nhan ra rang khach hang khéng s dung
hoic khong mudn hau hét cic tinh ning sau khi san pham dudc
giao dén tay ho. Cac nha sang 1ap d3 maic sai 1am don gidn ngay
trong nhitng gia dinh vé nhu cau ctia khiach hang, va ho ling phi
dang ké no luc dé phat trién tit ca cc tinh niang vo ich @o.

May thay, cac cong ty khéi nghlep ngay nay da bat dau xay dung
san pham theo cach khac. Thay vi xay dLIng t6i da s6 lugng tinh
ning ma ho cé thé tudng tugng ra, cac cdng ty khdi nghiép xem
xét dua ra s6 lugng tinh ning toi thifu trong khoang thdi gian
ngan nhat. Cach 1am nay cho phép ho ra mit phién ban sin
phiam dau tién nhanh hon nhiéu. Trén thuc té, d6i vdi cic san
pham chila nhiing phan mém phan phoi qua website, sin pham
dau tién cé thé dude chuyén giao dén tay khach hang chi trong
vai tuan thay vi vai nam.

Xay dung cac cong ty khéi nghiép tri gia hang nghin d6-la
thay vi hang triéu do-la

Céc cdng ty khéi nghiép truyén thong doi hdi hang triéu doé-la
tién von chi d€ dua sdn pham dau tién dén véi khach hang. Vi
du, mot cong ty phat tr1en phan mém sé pha1 mua may tinh
kem ban quyen phan mém tu cong ty khac va thué nhan su dé
van hanh va duy tri no. Mot cong ty khéi nghlep trong linh vuc
phan cting phai chi tién dé xay dUng san pham mAu va chuin bi
moi thit cho nha may san xuit sin pham.

Ngay nay, phan mém mi ngudn md di cit gidm chi phi phat
trién phan mém ti hang triéu

do6-la xudng con hang nghm d6-la. Khong cong ty khdi nghiép
trong linh vuc phén cung cho ngudi tiéu dung (consumer
hardware startup) nao pha1 xdy dung nha may riéng, bdi tat ca
chi phi d3 dudc cac nha san xuit nudc ngoai khau hao. Va chi
phi phat hanh sidn pham d4au tién ra thi trudng d6i véi mot cong
ty khéi nghiép trong linh vuc thuong mai dién t da gidm toi
thiéu 10 1an trong thap ky vita qua.



Cau truc mdi ctia nganh céng nghiép von dau tu mao hiém

Chi phi dua san pham dau tién ra thi trudng gidm manh, dic
biét d6i véi cac cong ty khéi nghiép trong linh vuc dién tit, d3
1am rung chuyén nganh céng nghiép vén dau tu mao hiém. Von
dau tu mao hiém di ting tap trung xung quanh cic cong ty
chinh thtc c¢é tru sé tai nhitng khu vuc nhu Thung lung Silicon,
Boston va New York. Trong khi cac doanh nghlep nay van ton
tai va phat trién, hIdng tién dé dau tu von dau cd vao cac cong ty
khd3i nghiép di md rong, va mot tang ldp nha dau tu méi ndi
1én. Cac nhém nha dau tu mdi dudc goi 1a siéu thién than,
thudng nhd hon cic qui dau tu mao hiém hang trim triéu d6-la
truyén thong, c6 thé dau tu cac khoan can thiét nhé hon dé gitp
khdi tao mot cong ty khéi nghiép trong linh vuc Internet ngudi
diung (consumer Internet startup). Nhitng thién than nay thuc
hién hang loat cac vu danh cudc sém va 16n hon ngay khi cac
két qua ban dau xuit hién. Va thanh qui ma ho nhin dudc
thudng xuat hién sém hon nhiéu nim so véi nhiing coéng ty
khdi nghiép truyén thong.

Ngoai céc siéu thién than, nhitng vudn uom khdi nghiép nhu Y
Combinator, TechStars, va hon 100 vudn uodm tuong tu trén
toan thé gidi da bat dau chinh thic héa viéc dau tu hat gidng.
Ho tra cic chi phi cho chuong trinh chinh thic kéo dai ba thang,
trong khi cong ty khai nghlep xiy dung diéu gi d6 d an tudng
dé gy nguodn quy ting trudng 16n hon.

Tuy nhién, nhiing su kién ap chét trong linh vuc nay la Startup
Weekend: chudi héi thio 54 gid cho phép cic 1ap trinh vién, nha
thiét ké, nha marketing, nha qudn Iy phét trién san phﬁm va
nhiing ngudi say mé khdi nghlep cung nhau chia sé y tucng,
thanh 1ap d6i nhém, xdy dung sdn pham va tao ra cac céng ty
khdi nghiép.

Startup Weekend ciing nhan manh thuc té ring cic quy dau tu
mao hiém va dau tu thién than khéng con la hién tugng tap



trung tai My hay chau Au. Von dau co di xuat hién tai Trung
Quoc

An D va cac qudc gia khuyen khich dau co, d6i mdi va thanh
khoan trong mdt quy mé ma trudc day chi thay & My.

Su ndi 1én clia cac vudn uom va siéu thién than nay di dét ngot
md rdng ngudn von hat giong. Pong thdi, su toan cau héa cla
tinh than doanh nhin déng nghia véi s6 lugng cac cong ty khai
nghiép tiém ning trén toan thé gidi dang ting 1én it nhat 10 1an
ké tit dau thé ky nay.

Tinh than doanh nhan 14 khoa hoc quan 1y chinh né

Hon 10 nim qua, cic doanh nhan bit dau hiéu moét thuc té
quan trong: Cic céng ty khdi nghiép khéng don gidn chi 1a
phién badn nhoé hon clia nhiing c6ng ty 16n. Trong khi cac cong
ty thuc thi nhitng m6 hinh kinh doanh, thi cac céng ty khai
nghiep tim kiém mét mo h1nh kinh doanh. Hoac dung hon, cac
cong ty khdi nghlep 13 mot t6 chiic tam thoi duge thiét ké dé tim
kiém mot mé hinh kinh doanh cé thé mé réng va lip lai.

Do d4, thay vi stt dung ki thut quan 1y cfia cic cdng ty 16n, von
thudng xuyén bép nghet su d6i mdi trong nhiing coéng ty khdi
nghiép tré, cic doanh nhan bit dau phat trién cic cdng cu quan
ly cta riéng ho. S dung bd giai phdp mé hinh kinh doanh/phat
trién khach hang/giai phap phat trién linh hoat, trudc tién, cac
cd nhan nay dua ra cic gid dinh (ndi cach khac 13 mé hinh kinh
doanh ctia ho), sau d6 kiém tra cac gia thiét nay véi khach hang
(phat trién khach hang) va st dung phuong phap phat trién gia
ting va lip di lip lai (phat trién linh hoat) dé xay dung san
pham. Khi nha siang 14p phat hién ra cac gid dinh cfia ho 14 sai
lam nhung khéng dan dén khiing hoang, ho chic chian xem day
12 su kién dé hoc hdi, hay con goi 1a tinh chinh - va 13 cd hoi dé
ho thay d6i md6 hinh kinh doanh.



Két qua 1a cac céng ty khdi nghiép ngay nay cé nhitng cdng cu
dé tang toc tim kiém khach hang, giam thiéu thoi gian tiép cn
thi trudng va han ché chi phi phat trién.

P6i mdi dinh huéng Internet ngudi ding

Trong thap nién 1950 va 1960, cic t6 chic tinh bao va qudc
phong M3 d3 kiém soat toc dd phat trién d6i mdi sang tao clia
Thung liing Silicon bang cach dau tu von nghién cttu va phat
trién cho cac trudng dai hoc, va mua cac hé théng vil trang s
dung nhiing chi tiét siéu tan va ban din dau tién cfia thung
liing. Trong thip nién 1970, 1980 va 1990, ddng luc dan dich
chuyén sang khoi doanh nghiép khi cac doanh nghiép 16n hé trg
d6i mdi trong linh vuc mdy tinh cd nhan, phan cing truyén
théng va phan mém doanh nghiép. Tuy nhién, ngay nay, chinh
phtl va doanh nghiép thudng theo sau hon 13 din dau. Ngudi
tiéu dung - dac biét 1a cac cong ty Internet ngudi dung - méi la
bd phin dinh hudng ddi mdi. Khi sin pham va kénh 1a cac bit,
viéc dugdc hon hang chuc triéu va hang tram triéu ngudi dung
chap nhan cé thé dién ra trong vai nim thay vi vai thap ky.

Su phi thudng ctia tinh than doanh nhin

Rao can d6i vdéi tinh than doanh nhan chua dudc g& bé. Trong
hau hét moi trtidng hap, cac rao can nay dang dudc thay the bdi
nhiing d6i méi dang tang toc tLIng budc, mot sd tang toc gap 10
lan. Vi du, thdi g1an can thiét @€ dua san pham dau tién ra thi
trudng tai cic cong ty khéi nghiép trong linh vuc thuong mai
dién t d3 gidm 10 lan, tuong Ung véi chi phi can thiét dé dua
san pham dau tién ra thi trudng. Thém vao dé, sd lugng ngudn
von ban dau cho cic doanh nhan di ting it nhat 10 lan. Du ddi
mdi dang dich chuyén véi tdc do Internet, nhtIng ngudn von
danh cho d6i méi khong chi xoay quanh cac cong ty khéi nghlep
trong linh vyc thuong mai dién tu. Chung dugc phan phoi rong
khip dén cac doanh nghiép, va cudi cling, dén moi phan khtc
kinh doanh khac.



TRONG DEM TOI, CHUNG TA THAY CAC Vi SAO

Piéu d6 phai ching cé nghia 13 chting ta dang & dinh cia mét
cubc cach mang quan trong nhu cudc cach mang khoa hoc va
cong nghiép? Cac cudc cich mang khong thé hién “tinh cach
mang” khi chiing dién ra. Khi James Watt ra mat déng co hai
nudc vio nim 1775, khong ai ndi rang: “Pay 1a ngay moi thit d6i
thay.” Khi Karl Benz lai xe vong quanh Mannheim vao nam
1885, khong ai néi rang: “Trong mét thé ky nita sé c6 500 triéu
chiéc xe nhu nay dugc 14i khap noi.” Va chic chin nim 1958,
khi Noyce va Kilby sing ché ra vi mach, y dinh mét ty ty béng
ban din dudc san xuit mdi nim dudng nhu thit 16 bich.

Tuy nhién, cé thé chiing ta sé nhin lai va thay thap ky nay 13 su
khdi dau clia cudce cach mang clia riéng chting ta. Ching ta cé
thé nhd day 1a thoi diém ma nhiing kham phd khoa hoc va d6t
phé cong nghé da dudc tich hdp vao cd cau xa hdi nhanh hon
trudc, hoic tdc dd vin hanh clia cic cdng ty di thay d6i mai
mai. Ching ta cé thé nhd dé 1a thdi diém chting ta tai phat minh
nén kinh té My va tong san pham quéc ndi ctia ching ta di bit
dau ting 1én, M§ va thé gidi di dat dén muic d6 giau cé chua
tiing thay. Day cé thé 1a budi binh minh cia mét ky nguyén méi
cho nén kinh té My dudc xiy dung dua trén tinh than doanh
nhan va d6i mdi. Startup Weekend 14 budc di dau tién clia cudc
cach mang nay: Mot phong trao nén tang dua céng nghé, cong
cu va mang ludi dén nhitng ngudi cam két tao ra sy thay déi tich
cuc nhat trén thé gidi. Néi tém lai, k§ nguyén nay cé thé 13 thoi
ky ma con cai ching ta sé nhin lai va ngac nhién rang khi tdi
trdi nhat, ching ta da thay nhiing vi sao.



LOI NOI PAU

cong> Mau, md héi va ca nUdc mat (cting su vui thu) thi

c6 thé, nhung tiing yéu to thi khéng. Cac doanh nhan
can tip hop véi nhau theo nhém phit hdp, véi cac thanh vién cé
k$ ning b6 sung cho nhau. Ho can nhin dudc phan héi lién tuc
tit khach hang. Ho can tin tudng cic d6i tic va trao quyén cho
cic dong su. Ho can tim hiéu vé céng viée va lam viéc nhat quan
dé thau hiéu thi trudng.

N HUNG GI TAO NEN mot cong ty khai nghlep thanh

Trong ba nim qua, tai Startup Weekend, chiing t6i da nhiéu 1an
thay nhitng diéu nay x4y ra. Chung tbi rat ngac nhién trudc sé
lugng ngudi cé thé hoan thanh thdi gian 54 gid tai cac sy kién
Startup Weekend trén toan thé gidi. Mot s6 ngudi budc ra khdi
phién hop cudi tuan dau tién clia ho véi mét ngudi ddng sang
lap, tién von dau tu hat gidng cho vai thing téi va hang tram
khach hang d3 diang ky st dung sdn pham hoic dich vu cfia ho.
Mic di1 vay, d6i véi hau hét nhitng ngudi tham du cia ching t6i,
Startup Weekend chi 13 su khdi dau clia mot qua trinh hoc héi
day sbi n6i va khé khian ma ho sé tiép tuc trai nghiém trong
nhiing nam tdi.

Trong cac trang tiép theo, muc tiéu ctia ching t6i 1a dé ddc gia
duge trai nghiém thuc té Startup Weekend, chang han nhu
trinh bay y tudng kinh doanh trudc 200 ngudi la trong 60 gidy;
cac doi canh tranh vdéi nhau khi phat hién nhiing ngudi khac
cling cé ¥ tudng tuong tu nhu thé nao; ai @6 1am viéc tot ra sao
va ho biét vé nhau dudc bao nhiéu chi trong vai gid gip g&; va
lam thé nao @& gip g& nhitng ¢4 van cé kinh nghiém va thanh
cong nhat trong thé gidi khéi nghiép.



Chung t6i mudn bat ci ai cé khat khao khadm phd tinh than
doanh nhin déu cé thé tham du Startup Weekend, nhung
khong phai ai cling sin sang 1am viy. Do d6, cudn sach nay sé no
luc dua ra cic bai hoc ctia Startup Weekend va chon loc ching
cho mot luong 16n ddc gid. Trong cac chudng tiép theo, ban sé
tim thay nhiing thong tin gid tri dé€ trinh bay y tudng kinh
doanh ctia minh véi nhitng ngudi khéc, tim dtng d6i nhém dé
giup doanh nghiép cta ban thanh céng, gia tri ctia gido duc trai
nghiém, chinh phuc khich hang va thi truéng (ngay ca trudc
khi san pham cta ban di sin sang dé ra mat), s dung cidc mo
hinh khdi nghiép khac nhau dé quan Iy du 4n va tan dung tdi da
thoi gian khéi nghiép - du ban da san sang tré thanh mot doanh
nhan vio cudi tuan hoic trong sudt phan ddi con lai hay chua.



Gioi thiéu
TAI SAO KHGI N GHIEP cHi GOI GON
TRONG NIEM TIN VA TRAO QUYEN

Marc Nager, Clint Nelsen va Franck Nouyrigat

nghiép mdi. Pé cé thé 1a Facebook, Twitter thit hai, hoic

siéu pham hon nhu dich vu giao nhan thuc pham tiép
theo hoic tuyp kem danh ring khéng cin. Ban nghi vé né ca khi
thic dy 14n ltc di ngl. Ban ghi chti dinh ky vé né sudt ca ngay
1am viéc. Chia sé mdt chut véi chong/vd hay ban cling phong vé
y tudng, hoic doc dudc diéu gi d6 trong mot cudn tap chi khién
ban hing thd véi ¥ tudng nay hon niia. Pén cudi tuin, ban cé
thé mo mong mot chut, tham chi 13 ¢d gang thi thuc hién mo
hinh kinh doanh hoic tim kiém truc tuyén dé dam bao ring
chua cé ai dua ra kich ban nay. Thanh thit ma ndi, ban cé chut
lo 1ang rang dén khi ban danh thdi gian va tién bac dé thuc hién
y tudng, thi cé ai d6 di bién né thanh hién thuc mat roi.

H iy tudng tudng ban cé y tudng tuyét voi vé mot doanh

Bay gid, hdy tudng tugng ban budc vao mdt cin phong chi toan
ngudi la mat va phai gidi thiéu y tudng véi dam dong trong 60
gidy. Nhitng ngudi thich né cé thé quyét dinh thuc hién y tudng
d6 cling ban va nhiing ngudi khong thich, thi tot thoi, ho sé di
theo hudng riéng ctia ho. Ban sé 1am diéu @6 chit?

Hau hét moi ngUdi déu sé nghl ky trudc khi dan budce. Rt cudc,

ban da nghlen ngam y tucng nay trong mot thoi gian dai va do
thycsulay tucng hay biéu g1 sé xay ra néu nhiing ngtidl bo di
quyet dinh an cap y tIIdng va st dung noé de khdi su cong ty
riéng ctia ho? Hodc néu nhitng ngudi mudn 1am viée véi ban



thuc st mudn dua y tudng di theo mdt hudng mdi va néd da
khong két thiic nhu cach ban tudng tugng?

Tai Startup Weekend, chtng t6i ¢6 hai ti danh cho ban: bi thoi.

Tai cac su kién dién ra vao méi cudi tuan trén khép dat nudc (va
trén khép thé gidi), cdc doanh nhan trién vong cung nhau chia
sé cac y tLIdng nhiing da con tinh than ctia ho - véi nhting
nguoi ma ho chua tLIng gap trudc day véi hy vong bién cac ké
hoach chua rd rang nay tré thanh hién thuc. Tin tudng hoan
toan vao ngudi khac - nhitng phan hdi, 16i khuyén va su gitp @5
ctia ho - 14 cach duy nhat dé thuc hién viéc nay.

Trudc day, ching t6i tiing tiép nhin mdt trudng hop nhing
ngudi tham du cac budi Startup Weekend di phai ky két théa
thuan bao mat (Non disclosure agreements — NDA), hta sé
khong tiét 16 nhu:ng y tudng ma ho d3 hoc hdi dugc cho bat cit ai
& ngoai. Piéu nay thuc su khién chung t6i hoic nhiéu ngudi
tham du cadm thay khong thodi mai. Mot vai ngudi sém roi khoi
su kién vi yéu cau NDA, thay vio d6, ho di dén mot quan ca phé
gan d6 va tu to chic mot Startup Weekend nhd. Pé 1a Iy do tai
sao, cho dén ngay nay, chung téi thich hoat ddng theo tu duy
ngudn md hon.

Tat nhién, phai mat moét khoang thdi gian dé€ moi ngudi quen
vdi thai d0 nay. Moi nguoi thudng do du trong vai gi(‘i dau tién
tai Startup Weekend, va chi chia sé mét chit vé y tLIdng cua ho.
Ho t1ep can ngudi khac mét cach ngap ngting, héi vé ky nang
clia doi phlIdng nhung gitt lai thong tin vé minh va chi cung cap
mot chut y tucng Hau hét moi ngtIdl co chut lo lang liéu y
tLIdng ctia ho c6 du tot hay khoéng, ho hau nhu khéng néi rd vé y
tudng clia minh va dé nhiing ngudi la mit phan xét y tudng
trong tam tri.

Ban dd san sang chia sé y tudng khéi nghiép chua?
Néu roi, loai phdn héi nao ban dang tim kiém nhiéu nhat?



Néu chua, ban dang giii lai nhitng gi?

Nhung rdi, cé diéu gi @6 thay d6i. Ho thay mot ngudi 1am viéc
dd - giai thich toan bd y tudng, cdi ma, trung thuc, dang tin ciy
— va ho ty héi: Thuc su, diéu toi té nhat c6 thé xay ra 1a gi? Ban sé
nhan dudc mot sd phan hoi tiéu cuc? D6 1a mot diéu tot. Néu cé
mot 156 héng co ban trong md hinh kinh doanh ctia ban, hoic
neu ai do da lam diéu nay trudc day, thi ban sé tim ra va cé thé
tiép tuc tién tdi y tudng tiép theo.

Moi ngudi bat dau nhanh chéng tin tudng 1an nhau, va ca cin
phong bit dau ngip tran ning luong gidng nhu xem bip nd vay.
Moi ngudi dan néng 1én véi nhiing suy nghi va ké hoach ho
dang gllI trong tAm tri. C4i bat dan day, vdi nhiing y tudng tuci
mdi, néng héi. DS 1a mot trong nhitng khodnh khic yéu thich
ctia chung to6i.

Véi tu cach 13 nhiing déng Gidm ddc clia Startup Weekend,
chiing t6i mudn néi: “Khéng cé y tudng tuyét vdi, chi cé su thuc
thi tuyét voi.” Hodc mot trong nhiing ngudi tham du Startup
Weekend clia ching t6i, Jerry Suhrstedt — Gidm ddc Piéu hanh
ctia Hing Marketing Heavy Guerrilla & viing Tay Bic — néi: “Y
tudng chang dang nita xu.”

Néu diéu d6 khoéng cé ¥ nghia gi véi ban, thi hiy suy nghi vé né
theo logic toan hoc, va xem xét vi du sau day. Trudc day, mét
ngudi tu danh thoi gian dé phat trién mot y tudng di dén véi
ching t6i. Ong di c6 gang khdi tao mot doanh nghiép trong
nhiéu thang, nhung van git bi mat vé viéc dé dén ltic can tién.
“T6i dang gip ric rdi 16n,” 6ng thti nhan véi chiing téi. “T6i
khong cé du tién dé bién y tudng nay thanh mot thu gi dd.”
Ching tdi néi véi éng ring di dén lic dua v tudng clia dng ra
anh sang. Rot cudc, néu ban khong noéi vé y tudng ctia minh cho
bat ky ai, xac suit tim kiém khach hang hoic nha dau tu 1 bang
khong.



Mot ngudi tham du mét su kién Startup Weekend & Olympia,
Washington di thuc sy hiéu diéu nay. Sau khi tham du moét
trong nhitng budi gip g& clia ching t6i, 6ng néi rang vao toi thit
Sau, mot nhédm gom 40 ngudi di cé dén 10 v tudng tuyét voi
cho cac san pham va dich vu cé thé tiéu thu dudc.

Ong giai thich: “Tit Red Panda (mdt loai d6 uéng ning lugng
duge ban cho cic phong tap yoga) dén Drunk Test (Ung dung
iPhone kiém tra muic d6 chic ning nhan thic véi hang loat cau
héi) déu dang theo dudi, néu ai d6 cé déng luc hoidc sy quan
tdm.” T4t nhién, 6ng nhanh chéng nhin ra: “Néi vé nhitng y
tudng rat dé dang. Budc tiép theo [va khé khin hon] 14 1am gi véi
chung.”

Trén thuc té, nhiéu ngudi tham du thay “bi” trong giai doan
doéng ndo (brainstorming). Piéu nay khoéng khién chtng toi
ngac nhién; dua ra y tudng cting thu vi nhu viéc néi cho ngudi
khac biét vé y tudng va nhan phan hdi tit ho. Nhu mdt ngudi
tham du quan sat thay: “Qua trinh khai quat héa moét v tudng,
diéu chinh né mét chiit, sau d6 tap trung lai vao y tudng mdi la
diéu ma bd nio con ngudi dudc t6i vu héa dé thuc hién.” That dé
dang dé tiép tuc 1am diéu d6 nhiéu 1an; nhung d6 khong phai 1a
cach tot dé tao ra mdt cong ty khdi nghiép hiéu qua. Chia khéa
dé khéi nghiép 1a bat dau. Chi can chon mot v tudng bat ky. Tat
ci cac y tudng déu tot. Va sau d6 bat dau lam viéc.

Chiing t6i nhin thay ring khau hiéu ndi tiéng ctia Nike - Just Do
It (Ctt 1am di!) - c6 thé 4p dung dé khdi tao cac cdng ty hon 1a tao
ra cac ky tich thé thao. Mot ngudi tham du khac, Willy, néi ring
lan dau tham du su kién Startup Weekend, anh di c6 mot y
tudng nhung quyét dinh khéng néi cho bat cit ai. Anh giai thich:
“T6i kha tram tinh va nhuit nhat, vi vy t6i da chon giit kin. [T6i
cdm thay] cé qua nhiéu ngudi do xét, ling nghe va danh gia.
Trén thuc té, t6i gan nhu khong cé can ddm dé tham du vao su
kién cudi tuan.” Nhung sau khi nghe mét vai bai thuyét trinh,
Willy d3 quyét dinh diéu nay xting dang dé mao hiém. Y tudng



ctia anh khéng c6 vé gi 14 t6i té hon ctia ngudi khac: “Vi viy, toi
chuin bi k§ cang hét stic va budc 1én sin khau, diéu khién téi
hoi tiéc trong vai gidy. Nhung t6i d3 & d6. T6i khong néi rang
lam diéu d6 kha dé dang, bdi thuc té khéng phai vay. Téi lap bap,
khoéng néi dude nhiing cau hoan chinh ma minh da chuin bi; va
t6i chic chin rat nhiéu ngudi nghi rang: ‘Chda oi, diéu ngoc
nghéch gi vdy. Anh ta muén 1am gi day?’ Nhung, t6i di nhan
duge phan hoi tuyét voi vé nhiing v tudng ctia minh.”

NIEM TIN DAN CHUNG TA DEN CHUYEN PHIEU LUU Vi DAI
NHAT cUA CUOC POI NHU THE NAO?

Khong dé dé tin rang ngudi khéac sé ling nghe nhitng y tudng
clia ban mot cdch céi mé, sau dé gidp ban cai thién chung.
Nhung dé 1a cach Startup Weekend bat dau.

Vao mua xudn nam 2009, chung t6i, mét vai nha marketing
that nghlep & Seattle, dang 1ai xe trén ducng Mot dong ngh1ep
cli cia Marc dd nhin dugc mét céng viéc & Qatar va can pha1
ban xe clia anh ta tai Seattle, Washington, vi viy Marc di dé
nghi 14i xe tit Seattle dén nha ngudi cht sd hitu méi & Denver,
Colorado. Anh goi dién cho Clint (ngudi khéng cé nhiéu viéc dé
1am vao thdi diém d6), va sau hai gid, chting t6i 1én dudng.

M6t nam trudc, ching t6i did tham gia vao mot Startup
Weekend tai Seattle. Thoi diém d6, Startup Weekend thu phi
tham du su kién khoang 40 d6-la. Nhﬁng su kién nay c6 cac nha
tai trg doanh nghiep, moi ngutdi cung nhau tham gia vao mot
du an va nhiing nguoi tham gla dudc cung cap moét dang quyen
chon c6 phiéu khi su kién cudi tuan két thuc. Tuy nhién, mo
hinh nay da khong hiéu qua. Céng ty mit tién, con Uy ban
Ching khoan va San giao dich My (SEC) ciing khéng hai 1ong vé
phan quyén chon c6 phiéu.

Vi vy, chiing t6i da ndi vé cach cai thién mé hinh. Trong vai gid
di téi Denver, Clint néi véi Marc rang anh c6 s dién thoai cta



Andrew Hyde, lic d6 1a Gidm ddc Piéu hanh cta Startup
Weekend tai Boulder, Colorado. Chung t6i dd goi dua cho
Andrew va ghé qua nha 6ng, Andrew da chiam chu lang nghe.
Khoéng chi dem lai su gitp d&, Andrew con lam mot viée rat
tuyét voi; 6ng ndi: “Tai sao cdc anh khoéng tiép quan Startup
Weekend?” Chung t6i kha ngac nhién trudc muc d6 cdi mé va su
san sang clia 6ng. Chung t6i di rat vui ming va sin sang dén
nhan dé nghi d6.

Chung t6i bay vé tit Denver va ngay 14p tic giti Andrew mdt ban
dé xuat. Chung t6i lo 1ang rang néu dé qua lau thi éng ay cé thé
sé thay d6i y dinh. Ong 4y danh gia dé xuat rat tuyét voi va trao
cho chtng t6i chia khéa dé tao dung doanh nghiép.

Ciu chuyén vé ciach chtuing t6i di tham gia nhian manh cac
nguyén tic clia su tin tudng va trao quyén, dé 1a nén tang ban
dau clia Startup Weekend. Andrew di quyét dinh tin tudng hai
chang trai tré bdng mot ngay xuat hién trudc cfta nha minh.
f)ng ay khong biét 16 vé chung t6i. Nhung thai d6 ctia 6ng ddi ay
vGi phuong phap ctia minh 1a: “Néu nh11ng ngtidl nay 1am tot thi
that tuyét vdi. Néu khéng, minh ludn cé thé doi lai.”

Sau ndy, cidu ndi trén nhanh chéng trd thinh moét ciu hédi vé
ngudi ma ching ta cé thé tin tudng. Khi ¢d gang xay dung mét
thtt gi &6, chting t6i nhén ra rang Startup Weekend chi c6 thé
thanh céng néu ching t6i thuc hién né trén quy mé 16n. Chiing
t6i dd khong tra luong cho ban thin trong sdu thang. Ching t6i
dang séng trong mdt cin hd va hoan toan khéng mét xu dinh
tti. Chiing t6i biét chia khéa dé doanh nghiép nhan dudc sy hd
trd 1a md rong né, nhung bang cich nao? Chung téi khong thé
lam diéu nay bang cach tu quan ly moi sy kién. Khong chi khé
khin vé mit hiu can, ching t6i con khéng biét tim nhiing
ngudi phtt hdp & thanh phé nao.

Chung t6i cé nén chiu trach nhiém vé toan bd ngan sich su kién
va tat ca cac dich vu hiu can, moi th ti A dén Z khéng? C4,



chiing t6i cé thé kiém nhiéu tién hon; nhung ciing phai lam
nhiéu viéc hon dang ké va cac su kién c6 thé cling khong dién ra
nhuy.

Khéi nghiép cai gi?

Hudng din mang tinh trdi nghiém nhat danh cho cic doanh
nhan

Trén 300 su kién

Trén 34.000 ngudi tham duy tinh dén nay
Trén 55 quoc gia

Trén 145 nha t6 chiic dia phuong

Trén 850 doanh nghiép khdi nghiép

Tai su kién Startup Weekend dau tién chung t6i t6 chttc & San
Francisco, California, Franck di xuat hién. Ong nghe vé nd luc
ctia chiing t6i ti mot ngudi ban va vita ddp chuyén bay ti Paris
dén day. Franck kh4 mét, nhung 6ng yéu thich bau khong khi &
day. Ong tiing tham gia vao cac coéng ty khdi nghiép va cé nén
tang ky thuat. Vi vay, vao toi thit Sau, 6ng néi véi ching toi sé t6
chiic mot su kién & Phap. Ai ma hinh dung ra dudc diéu nay
cha?

FRANCK NOUYRIGAT

Nam 2008, t6i d3 tham gia mot hanh trinh di khip thé gidi kéo
dai mot ndm véi muc dich tim ra ndi tot nhat dé khéi su du 4n
khdi nghiép mdi cia minh (cudi cling, t6i di chon M§). Sau
chuyén di, t6i @3 danh sdu thang dé tiét kiém tién cho viéc khéi
su. Khi gdp Marc & San Francisco vao ndm 2009, tdi dang phat
trién mot tng dung iPhone dé goi von dau tu mao hiém nha.
Sau d96, t6i gap Clint tai Phdp, va ching t6i tré thanh nhiing
ngudi ban rat tot. Mot thang sau khi 1am viéc véi Marc va Clint
vé cic chién lugc Startup Weekend, td6i d3 dén Seattle,
Washington. Tai day, t6i d3 dua ra mot quyét dinh dé ddi. Marc,
Clint va t6i 12 mét nhém hoan hao va chiing t6i dang 1am viéc



24 gis mbi ngay d Startup Weekend. NhLIng Startup Weekend
chua cé nhiéu von. Téi di quyét dinh liéu linh - thay vi theo
dudi y tudng clia riéng minh, t6i ting khoan tién ma t6i da danh
dum dé thanh 14p cdng ty riéng cho Startup Weekend. Biéu nay
da khién gia dinh va ban bé t6i e ngai, nhung t6i hoan toan tu
tin. T6i tin rang Startup Weekend sé phat trién manh mé. Ban
khong thé trd thanh doanh nhan néu khéng dam chap nhan rai
ro, dic biét 1a khi tuong lai khéng chic chin. Téi nhan ra minh
rat may man vi cé nhiing ngudi ban nhu Marc va Clint, va t6i
cting nghi ho 1 nhiing ngudi duy nhit trén thé giéi ma t6i
mudn 1am viéc cling.

Trong vai thang dau tién, ba chting t6i di di khap noi dé t6 chiic
cac syt kién cudi tuan nay. T6i d3 mat mot nim vita ngl vita lam
viéc trén mot chiéc di-ving, trong khi Marc va Clint dang lam
viéc cat Iuc & géc bén kia clia cin phong. Nhung viée tu td chiic
lai khéng bén vitng vé 1au dai. Ching tdi khdng biét & vé moi
cong dong doanh nghiép tiém ning ctia thanh pho dé thuc hién
cac su kién that su thanh c6ng & moi nai. M6t trong nhiing dac
diém quan trong ctia Startup Weekend 1a né cé thé thich tng
véi vin héa xung quanh. Tai mét thanh phd truyén thong hon,
Startup Weekend sé cung cap cac bang tén nghiém tic hoic do6
in hoi khac. Nhung ban phai biét vin héa ctia mot dia diém cu
thé dé nhin ra ai nén 3 d6 va 1am thé nao dé khién nhitng ngudi
tham du cAm thay thoai mai nhat.

Marc, Clint va tdi biét rang chiing t6i sé phai tin tudng nhiing
ngudi di quen thudc véi cac dia diém cu thé dé hudng din cac
hoat déng khi ching t6i md réng sang nhitng dia diém mdi.
Chung téi tin cac tinh nguyén vién dia phuong tham gia ho trg,
nhiéu ngudi trong s6 ho di tiing tham du mot sy kién Startup
Weekend va mudén mang né dén qué huong cfia ho. Toan bd
doanh nghiép di phat trién tu nhién dén muc, gid day, ching
t6i nhan dudc vai e-mail mét tuan tit nhitng ngudi héi liéu ho cé
thé tu t6 chic mot su kién Startup Weekend hay khéng.



Ngudi dau tién 1a Shane Reiser, anh mudn t6 chtc Startup
Weekend tai Des Moines, Iowa. Pé 1a mot tht nghiém thu vi cho
Startup Weekend. Tai cic thanh phd nhu San Francisco hay
Seattle, ban biét minh cé mot nhém doanh nhan tré ning dong,
nhiing ngudi di ting cé y tudng khdi nghiép. Nhung lam thé
nao né cé thé mang lai hiéu qua 3 mdt thi tran cd trung & Trung
M37? N6 sé hoat ddng chit? Chiing t6i kha nghi ngd vé diéu dé.

Nhung Shane biét 6 hon. Anh chuyén dén Des Moines vao nim
2009, va di tham du moét so6 Tweetups (cac budi gip g0 trén
Tw1tter) Anh luén nhin thiy mét s6 doanh nhan trién vong
trong nhitng su kién ndy trao ddi v4i nhau vé y tudng ctia ho.
Nhung Shane d3 that vong. Tai sao hokhdng 1am bat ctt diéu gi -
nhu dan dat va thuc su khdi tao cong ty? Ho cé rat nhiéu y
tudng tuyét voi nhung lai so hii. Ho khong biét 1am thé nao dé
bat dau, va khéng biét ai 13 ngudi phit hdp. Khi Shane doc dudc
théng tin vé Startup Weekend, anh cadm thay né sé 1a ddng luc
tuyét vdi cho cidc doanh nhan khéng truc tiép tham gia vao céng
ty khdi nghiép.

Startup Weekend da t6 chtic su kién & hon 200 thanh pho tai
hon 60 qudc gia — khdng su kién nao trong s6 dé cé thé thanh
cong trit khi chiing t6i, nhitng nha linh dao cfia té chiic nay, tin
tudng nhitng ngudi dan dia phuong sé diéu hanh tot cac sy
kién. Chung t6i cho phép hau hét moi ngudi trd thanh mét nha
t6 chiic dia phuong. Pung viy, ching t6i cé mot quy trinh diang
ky; nhung tit ca nhiing gi chtiing t6i mudén thay 1a ngudi ndp
don thuc su quan tdm dén céng dong, va khong cé ly do nao
khac ddng sau mong mudn t6 chiic mdt su kién ctia ho.

Nhin chung, néu cé ai @6 tiép cin ban thi d6 13 mét dau hiéu
tich cuc, gidng nhu khi ban hen ho véi mét ngudi néi véi ban:
“T6i thich em/anh.” Né khéng cé nghia rang “cidc ban sé vé
chung mot nha”, nhung it nhat ban sé muén tim hiéu vé doi
phudng. Nhitng ngudi tuyén bd muén t6 chitc su kién Startup



Weekend di nghe vé chiing t6i va néi rang ho mudn ding ky
theo déi triét ly cia chtiing t6i. D6 1a thién y cda ho.

Shane hoi ngac nhién trudc thai dé ctia ching téi. Anh ndi:
“Marc, Clint va Franck khéng dé nghi t6i ghl hinh gld1 thiéu ban
than. Ho khong budc toi phai lam bai kiém tra dau vao hay bat
ct diéu gi. Ho chi hdi vé nhiing gi t6i can biét va sau dé dua t6i
dén New York.”

Jon Rossi, ngudi hién dang din dit chuong trinh Startup
Weekend & Denver, cling t6 ra ngac nhién trudc su tin tuédng ma
ching t6i @it vao anh. Anh ngac nhién vé su thuc rang anh cé
thé dai dién cho td chiic ctia chtng t6i tai mot sy kién & Denver
ma khong phai gip bat ky thanh vién nio trong déi ngii nhan
vién clia chung t6i. CAm giic vé su trao quyén dic biét quan
trong doi véi anh. “Trong thé gidi day riy gian doi va lita loc
ngay nay, t6i da sOc khi minh khong phai vugt qua nhiing rao
can, dién vao cic miu don dai, chtIng minh ban thén, ky vao
cam két, hodc thuc hién mét cudc kiém tra phat hién néi doi
trudc mot cuu nhin vién KGB.” Jon ciing di chip nhin quan
diém cfia ching t6i trong cac thda thuin vé nhiing hoat ddng
cuia Startup Weekend cling nhu thdi gian lam viéc con lai clia
anh. “Ké tit khi tham du su kién Startup Weekend dau tién vao
cudi nim 2010, t6i d3 lz?{y triét 1y tin tuéng trudc, nghi ngd sau
va chi nghi ngd khi cé nguyen nhan, dong thdi c6 gang thIIC
hién triét 1y nay véi nhiing ngudi toi 1am viée cting hang ngay.”

Khéng mic sai 1am - chic chin di c6 nhitng nha t6 chic pha
hdéng nhitng diéu trén, va chiing téi cling da nhin dudc mot soé
phan hdi tiéu cuc. Nhung trong kinh doanh, dic biét 13 linh vuc
khdi nghiép, ching ta phai chap nhan rii ro. Néu khéng tao cd
héi cho ngudi khac, kha ning 1a chtung t6i sé khong bao gid to
chiic dugc sy kién tai rat nhiéu thanh phd noi ching téi dang
hoat dong.



Startup Weekend cé mot wiki ndi bd vdéi cac tai liéu day da 16i
khuyén dé hudng din cac nha t6 chic mdi trdi qua quy trinh.
Chung t6i cung cap cho ho tai liéu nay, réi néi: “Hiy lam di.”
Chung t6i mudn trao cho ho quyén trd thanh ngudi truyén ba
doc 1ap trong cong dong Startup Weekend, va khéng muén can
trd ho 1am nhiing gi ma ho cho 13 tot nhat ddi véi cong ddng ctia
minh. Néu quyét dinh hop tac v4i mdt tinh nguyén vién mdi,
chiing t6i sé cung cap cho ho toan bd tai liéu huéng din, mot dia
chi e-mail tai Startup Weekend, va dé cic nha thiét ké bo sung
logo gitup ho quang cdo su kién ctia minh.

CHUNG TOI TRAO QUYEN CHO NGUOI KHAC PE TAN DUNG
TOI DA STARTUP WEEKEND BANG CACH NAO

Mot ngudi thudng phai d6i mit véi mot rao can rat nhd dé tham
du mot su kién Startup Weekend. Chi phi cho mot su kién cudi
tuan chua dén 100 d6-la, bao gom toan bd d6 in va ca phé.
Chung t6i nhéin ra rang cé nhfIng ngudi mudn tham gia dén ti
nhiéu linh vuc khac nhau, va cé nhiing ngtidi co y tLIdng dén tu
moi tang 16p x4 hoi. Chiing t6i chao dén tat ca moi ngtIdl Chung
t6i phai thuc hién mot budc nhay vot vé niém tin va khuyén
khich nhiing ngudi khac 1am diéu tuong tu. Mot phu nii tén 1a
Carmen di glti e-mail cho Shane vé mdt trong nhiing su kién
dau tién ma anh t6 chic. D nghi rang su kién nay cé vé thu vi,
nhung ¢6 lo cac k¥ niang ctia minh sé khéng cé gia tri ddi véi
nhiing ngudi tham du khac. C6 da viét mdt sd kich ban cho cac
chuong trinh truyén hinh danh cho tré em va khéng biét @6 cé
phai 13 mot y tudng khdi nghiép hap dan khéng. C6 biét minh 14
moét nha vin gidi va cé tu duy sdng tao, nhung c6 chua tiung
nghiminh sé trd thanh doanh nhan.

Ban c6 xem minh la mot doanh nhan khong?

Trong khi tin titc day rdy nhitng cGu chuyén vé cdc thién tai kinh
doanh va bac thay cong nghé da xay dung nhitng cong ty tri gia



hang triéu dé-la chi qua moét dém, thi trd thanh doanh nhan la ca
mét hanh trinh dai. Ban cé nhdn ra mét van dé va cé y tudng cho
mét gidi phdp dét pha khong? Pua no vao linh vuc nghé thudt, gido
duc, kj thudt, chdm séc sitc khde, va hon thé nita, mong mudn tao
ra su thay doéi sé giup ban trd thanh mét doanh nhén.

Shane nhan thay Carmen khoéng tu tin 13m, vi vay anh ay da
khuyén khich c6: “R6 rang, cd mudn khéi nghiép va lién lac vdéi
t6i vily do dé. T6i ddm bao nhiing ky nang ctia c6 sé cd gia tri.”

Shane di khong thady Carmen xuat hién nhiéu trong cac su kién
cudi tuan. C6 ay di gidi thiéu mot y tudng vao t6i thi Sau,
nhung né khéng nhin dudc d4 su quan tim dé cé khdi dau
thudn 1¢i. Tuy nhién, vao Ch nhat, Shane d3 thiy Carmen trén
san khau thuyét trinh truéc nhém cfia 6. Shane néi ring anh
rat ngac nhién: Trong e-mail, ¢d néi minh 13 mét dién gia kém
va dé xau hé khi thuyét trinh trudc moi ngudi. Nhung theo
Shane: “C6 ay di vugt qua né. C6 ay ding trén san khau va thé
hién su hao hung khi dugc tham gia vao nhom cung nhiing
ngudi ma cd Ay di xay dung cdc méi quan hé [vitng chic)].”

Sau sy kién, Carmen dén va 6m Shane trong nudc mat. C6 néi
vdi anh Startup Weekend 13 “mot trai nghiém thay d6i cudc ddi”
va: “Toi khong biét liéu nhém cé tiép tuc di cing nhau khong,
nhung du cé hay khong, gio day, toi thuc su thich thu vdéi tinh
than doanh nhan. Anh d3 md& réng tam mat cho t6i vé thé gidi
cong nghé va tinh than doanh nhin, va t6i di dugc gip nhing
con ngudi tuyét voi.”

Carmen khoéng cé trai nghiém “thay d6i cudc ddi” nay vi ai d6 da
thuyét gidng cho c6 vé cidc nguyén tic clia tinh than doanh
nhan hoic néi véi c6 cach khdi su mdt cong ty. Mic dit cd mot sb
bai thuyét trinh chinh thtc tai Startup Weekend dudc céac
doanh nhén va nha linh dao doanh nghiép biét déi diéu vé tinh
than doanh nhan dua ra, viéc tham du cc bai gidng nay khong
bit budc. Ching toi biét ring néu nghi ho nén danh théi gian



cho du 4n cia minh hon 14 13ng nghe chuyén gia chia sé, ho nén
lam vay. Chting t6i biét moi ngudi d3 hy sinh thdi gian ranh réi
dé tham gia cac su kién nay. Ho khéng con & d6 tudi di hoc; ho
da trudng thanh, cé cong viéc toan thdi gian cling cac hda don
phai chi trd. Vi viéc tham du Startup Weekend 13 dé phuc vu
cong viéc — chit khdong don thuan 14 ngbi lai va thu ddng ling
nghe nhitng ngudi khac néi chuyén.

TAI SAO BAN PHAI CO NIEM TIN PE TRG THANH DOANH
NHAN THANH CONG?

Moi ngudi dén véi Startup Weekend vi nhiéu 13'7 do khac nhau.
Mot s6 di c6 v tudng kinh doanh trong dau, va ho xem Startup
Weekend la phtIdng tién bién y tudng thanh hién thuc. Tuy
nhién, diéu nay déi khi khé thuc hién. Chuyen gl sé xay ra néu
ban tap hgp dugec mot nhom va nhiing ngudi trong dé thich y
tudng, hoic mét phan trong y tudng cia ban? Nhung hiy tudng
tudng né dién ra theo mdt cach khac. Mot phan clia viée trd
thanh ngudi tham du tich cuc va dang gia tai Startup Weekend
1a d3m bao rang ban tin tudng d6i tac ctia minh va cho phép ho
dua ra quyét dinh vé y tudng ctia ban.

Nhém chi thyc sy thanh cong khi cic thanh vién thao luin vé
mot y tuong & giai doan du som. Y tudng nay phai chua hoan
thién vanha sang 1ap chua quyet dinh chinh xac cach thuc hién.
Moi ngudi san sang tiép thu y kién cang s6m, thi kha ning ho sé
c6 moOt du an kinh doanh thanh céng cang cao.

Tuy nhién, ddi v4i nhiéu ngudi, gid tri clia Startup Weekend
nam & cdc moi quan hé ho cé dude nhd cac su kién ctia chting toi
hon 14 & ban thin cic y tudng kinh doanh. Moi ngudi sé tin
dung nhiing moi quan hé nay sau khi Startup Weekend két thtc
dé thanh 14p c6ng ty mdi va phat trién nhitng méi quan hé méi
trong thé gidi kinh doanh.



Cac nha nghién cttu Friederike Welter va David Smallbone viét
trong mot bai trén tOEntrepreneur rang dii vai trd ctia niém tin
trong tinh than doanh nhan vin chua dudc hiéu rd nhung né
cho thdy mét 1oi ich cu thé 1a “Khéng phai moi mdi quan hé
kinh doanh déu phai dudc 1am rd théng qua hop ddng, dé
[doanh nhan] cé thé gidm thiéu chi phi giao dich.” Néi cach
khac, niém tin c6 thé don gidn hda cac van dé va khién coéng viéc
kinh doanh trd nén suén sé hon. Ching t6i chic chin da gip
nhiing truong hgp dé.

Tuy nhién, ching ta van cé chut khéng tin tudng vao ngudi
khac; va ciac nha nghién cltu di nhin ra rang niém tin khéng
don thuan 13 “chuyén hai ngudi”. Né con phu thudc vao cac tiéu
chuin va quy tic cla méi trudng xung quanh nhiing ngudi
dang hinh thanh mo6t méi quan hé. Va diéu nay tham chi con
quan trong ddi véi cac doanh nhan khéi nghiép hon 13 ddi véi
nhiing doanh nghiép 1du doi. Nhu Welter va Smallbone giai
thich: “Cac doanh nhén thuong dé bi roi vao tinh hudng tu than
van dong, ndi ho pha1 cho thay minh 13 ngudi dang tin c:ay ” N6i
cach khéc, niém tin rat quan trong tai Startup Weekend vi dé la
mdt cdng ddng. Va ngay ca nhitng ngudi dang trong gid dau tién
ctia su kién cudi tuan dau tién ma ho tham gia ciling sé hdoa nhip
vio trong cong dong do.

Ban dd ting trdi nghiém sic manh clia niém tin sém va von cd

chua? Khi biét ai d6 tin tudng minh, ban cé cdm thdy dudc trao

quyén dé thuc hién tét cdc nhiém vu khéng? Ban dd bao gid trao
quyén cho ngudi khdc bang cdch tin tudng ho chua? Két qud la gi?

Tat nhién, 8 mot s6 noi, nén van héa niém tin nay dén chim
hon mét chiat. Mot trong nhtIng ngutdl huéng dan cho chuong
trinh Startup Weekend tung néi vdéi chung toi: “O Singapore,
viéc chia sé nhitng suy nghi ndi tdm ludn 12 mot van dé, dic biét
12 trong mot cin phong toan ngudi la.” Tuy nhién, 6ng néi rang
mdi trudng ma Startup Weekend tao ra cé thé khuyén khich ca



nhiing ngudi kin ddo nhat thé hién ban thin. “Mét khi [nhiing
ngudi tham gia bat dau chia sé] y tudng va suy nghi trén mot
san khau dang tin cay, nhitng y tudng hay nhat sé nay sinh véi
nhiing ngudi ting hd nhiét tinh va nhiéu du 4n sé trd thanh hién
thuc.”

Mot trong nhiing vu diém 16n nhat clia Startup Weekend 13 tinh
dia phuong ctia nd. P 1a cd hoi tot dé nhitng ngudi tham du ¢
thé da gip, 1am viéc cling hoic quen ai d6 biét nhiing ngudi &
day. Piéu nay pha v8 mdt chut cic rdo can. Chung ta dé dang
tudng tugng ra viéc mét t6 chiic khac cé thé cho rang moi ngudi
nén bay dén San Francisco vao cudi tuan vi nghi & gin Thung
liing Silicon mdi khién moi ngudi cé hing. Tuy nhién, theo
quan diém cfia ching t6i, diéu dé sé khién muc dich that bai.
Ching t3i muon Startup Weekend cim ré vao ting cong doéng,
giup ngu:dl dan dia phtIdng xay dung noi ho sinh song va tham
chi giai quyét ca cac van dé cdng dong.

Mot s6 ngudi cé thé cho rang ngay nay, trong thd1 dai thong tin
so/mang ludi xa hoi, ngUdl ta khong con can ng01 canh nh11ng
ngudi ma ho dang lam viéc cung nita. Xét cho cuing, moi nguci
c6 thé 1am viéc & nha va giao tiép truc tuyén. Khong phai lam
viéc nhu vay thi dé dang va thoai mai hon sao? Vang, ban cé thé
lam thé; tuy nhién, nhiéu doanh nhan thz?{y cach nay khéng
hiéu qua nhu ho mudn. bay la ly do tai sao cac cong ty méi khai
nghiép khac nhau bit dau st dung khéng gian lam viéc chung
(co-working). Hoa ra, viéc t1ep xUc truc tiép rat quan trong,
khong chi @€ phat trién nhiing y tudng tuyét voi ma con dé xay
dung niém tin.

D1 ludn khuyén khich moi ngudi tin tudng vao nhu’ng ngum ma
ho gdp tai Startup Weekend, nhung chung t6i cung biét rang
niém tin khoéng thé dugc trao di moét cich mu quing mai.
Danielle Morrill, ngudi tham du ky cuu ctia Startup Weekend va
cic cong ty khdi nghiép, ndi rang c6 ay thich dugc tiép cin véi
cac td chiic Startup Weekend & nhitng viung khac nhau ctia dat



nudc va trén toan thé gidi. C6 ay sé giti e-mail: “T6i sé dén
Chicago va thuc s mudn gip mot sd nha phat trién va doanh
nhan trong céng ddng clia ban. Ban cé thé két noi véi tdi
khong?”

Piéu gi khién mang ludi Startup Weekend trd nén manh mé?
Danielle giai thich: “Ban khéng gin bd véi mang ludi tri khi
thuc su cé dudc 1gi ich nhd nd. That tuyét vai khi dugce gap gb
nhiing ngudi thong minh, nhiing ngudi [dang thuc su dat dugc
thanh qua nao d4].” Trén thuc té, cd ndi: “Néu mot ngay, cong ty
ctia t6i thuc su 16n manh, [Startup Weekend] sé 12 mang ludi
tuyén dung hiéu quid nhit”. Thuong hiéu Startup Weekend
déng nghia véi nhitng ngudi sin sang 1am viéc. Khi moi ngudi
tiép can nhau trong cac su kién ctia ching t6i, ho tin rang ho sé
dat dugc thanh qua nao dé.

Tinh than tin tudng va cdng déng nay ciing lan truyén nhiéu y
tudng d6i méi xuat hién trong nhitng ngay cudi tuan. Vi dy, tai
mdt budi Startup Weekend & Brazil, cé ngudi dé xuat mot Ung
dung di d6ng liét ké lich trinh xe buyt ctia Sdo Paulo. Chiing t6i
cting hoi ngac nhién khi thay rang khong cé lich biéu nao dudc
dang & cdc tram xe buyt. Moi ngudi dung phia sau xe buyt hon
18m dé xem dé 1a xe bao nhiéu; roi chay hét toc luc dén diém
dfing dé kip 1én xe. Pay 16 rang 12 mot diém yéu ctia chinh
quyén dia phuong va cd sb ha tang, nhung né cé thé dudc giai
quyét khi mot nhém ngtIdl san sang tham du va cé thién chi tap
hop lai v4i nhau. Ngoai viéc dua ra lich trinh cé thé truy cip
bang dién thoai di ddng, ngudi tham du di phat trién mot mang
ludi nhitng ngudi ddm bao rang cac xe buyt dudc danh s6 va cé
lich trinh chinh xac.

Nhitng ngudi tham du Startup Weekend dang tin dung cic méi
quan hé tin tudng ma ho di phat trién va c6 gang dua muc do
tin tudng dé - mdt mdi quan hé thuc sy hiéu qua - vao cac cong
déng 16n hon. Sau trin dong dat va séng than tan pha gan day &
Nhit Ban, ngudi din dia phuong tai Startup Weekend &



Cambridge, Anh, di thiét 14p moét trang web nhan dao dé cac
nan nhan cé thé tim lai d6 dac bi that lac. Mic di1 dia phuong d3
kip thdi Uing ctu va dap tng nhu cau cip thiét ctia ngudi dan,
nhém nghién cttu tai Cambridge di phat trién mét cdng cu cho
giai doan sau dé, khi nan nhin mudn tim d6 dac bi that lac cé
gid tri tinh than. BelongingsFinder.org (tai Nhat:
Monosagashi org) sé giup nhén dang béng céch cho phép moi
ngudi chup anh tai 1én va tim kiém chi t1et vé vat dung bi mat.
Ung dung mién phi nay cé thé dugc cac td chiic, cd nhin, chinh
phti va cong dong dia phuong stt dung.

Mot trong nhiing ngudi sang 1ap, mot sinh vién ctia Dai hoc
Cambridge tén 13 Stefano Orowitsch, d3 viét cho chung téi rang:
“Khéng ddi nao t6i bo qua nhiing tin tic ciia ngay thit Sau trong
Startup Weekend nam nay. Ngay 1ap tuc, téi quyet dinh hop tac
véi mot so ki su phan mém va c6 van g101 nhat the gidi tai
Startup Weekend & Cambridge.” That vay, vao cudi tuan, nhém
clla Orowitsch di phat trién BelongingsFinder.org. Anh Ay
mudn “tao nén hy vong cho nhiing nan nhan bi that lac 46 dac.”
Ngudi st dung trang web cé thé tii hinh anh ctia bat ky d6 vat
nao ma ho can tim vio co sé dit liéu thong qua mot ting dung di
dong, trong khi nhitng ngudi khac cé thé tim kiém cac do6 vat bi
mat trén trang web. Ngoai ra, toan bd dich vu dude cung cap
mién phi.

Gan day, chung t6i di doc vé Legatum Prosperity Index — mot
nghién ctu toan cau vé mdi trudng kinh doanh & nhiéu quoc
gia. Ching t6i khéng ngac nhién khi nhan thay kha ning thuc
day moéi trudng khéi nghiép clia mdt qudc gia cé dnh hudng
dang ké tdi tinh trang chung cia dat nudc. Su tin tudng 1a trung
tdm clia c4 hai.

Co thé cé chiit cAm gidc sgd hai khi nd lyc trd thanh moét doanh
nhan. Nhung ching ta can gitip moi ngudi dén vdi nhau va vugt
qua cam giic dé. TAt ca nhiing gi ban can 13 con ngudi va nguén
luc pht1 hop dé bat dau tao ra cac giai phap. Toan bd triét 1y clia



ching t6i nam & kha ning xay dung niém tin trong mot coéng
dong dé co thé tao ra nhiing doanh nghiép d6i mdi nhat, tuyét
vOi nhat va mdi nhat.

Cac Giam déc cha Startup Weekend ¢ Seattle
(trdi sang phai): Nouyrigat, Nelsen va Nager.



1
NOI iT, LAM NHIEU

Két no6i mang ludi dua trén hanh déng

ho. Ban bat dau ti ddu? Ban cé vao mdt quan bar, ngbi

xudng va hy vong rang doi tugng phit hgp sé xuat hién
va bit chuyén véi ban? Ping mo! Rat cé thé, ban sé phai “chd dai
c6” & d6 trong nhiéu nam. V3, hiy d6i mit véi diéu dé - ban ¢
thé di say bi ti trudc khi tinh yéu dich thuc xuit hién. Nhiéu
ngudi cé thé dén trong khi ban dang chd doi, nhung ca ban va
ho déu khong biét gi vé nhau. Vi vay, ngoai nhiing gia dinh vé
cach ho dn mic hay nhiing gi ho dang udng, ban sé phai bat dau
tit dau. Tham chi sau mét cudce trd chuyén ngin, ban van ching
biét gi hon. Theo dinh nghia, day 1 nhiing tuong tac bé ngoai.

G IA SU ban méi dén mét thanh phd va mudn bit dau hen

Trong nh1eu nam, cac nha binh luan da khuyen chung t6i rang
néu muén gip g& moi ngudi, chung ta nén lam gi d6. Néu tham
gla mot céu lac bo chay, chung ta sé gap nhiing ngum co chung
s& thich chay bd. Néu 1a tinh nguyén vién cho T6 chtic Hb trd gia
cu (Habitat for Humanity), ching ta sé gidp nhiing ngudi quan
tdm dén dich vu coéng céng va cé thé thich 1am viée tay chan.
Néu chiing ta tham gia mot cau lac bd sach... cha, ban hiéu y roi
do.

Nhiing 16i khuyén truyén thong danh cho nhitng trai tim c6 don
tham chi con dtng hon d6i vdi cdc doanh nhin trién vong.
Ping chi ngdi chd ngudi phit hop bude vao cude ddi ban hoic
tham chi budc vao van phong ctia ban. Ban phai ra ngoai va lam



gi @6 dé tim ra ho. Va ban phai tuong tic véi ho dé tim hiéu xem
ban da tim dung ngudi chua.

Vay nhiing lya chon 13 gi? Rat nhiéu ngudi ding ky hoc tai
trudng kinh doanh. Trén thuc té, s6 lugng ca nhan theo hoc
chuong trinh MBA ngay nay dang dat mic ky luc. Khong cé gi
ngac nhién; truong kinh doanh cho phép ban lam viéc vdi cac
sinh vién khac trong nhiing du 4n va xem tai ndng cta ho 1a gi,
nhiing gi thu hut ho, 1am thé nao ho c¢é thé 1am viéce dudi ap luc,
v.v... Ban c6 thé thiic khuya dé chuan bi bai v3. Ban chat thit su
clia moi ngudi sé boc 16. Va khi tdt nghiép, ban cé mot mang luéi
cutu sinh vién cé thé trg gitip cho su nghiép ctia ban sau nay.

Nhung trudng kinh doanh 13 mdét khodn dau tu 16n ton rat
nhiéu thdi gian - ma véi cac doanh nhan, thoi gian 14 vang. Néu
ban ¢ y tudng kinh doanh ngay bay gid — hoac hdo hiic dua y
tudng khéi nghiép thanh hién thuc - thi viéc chd hoan thanh
chuong trinh hoc tai trudng kinh doanh 13 diéu khéng tudng.
Hoan thanh bai thi GMAT bat budc va trdi qua quy trinh ndp
don ding ky, rat cé thé sé mat hon mot nim trude khi cé thé
nhip hoc.

Cudi cung, dé gip dung ngu:dl co ky nang phu hop véi nhiing gi
ban mudn lam ngay bay gid, thi tim kiém & trucng kinh doanh
14 chua dd. Nhitng ngudi ban théng minh va tét bung trong 16p
tot nghiép 10 nam trudc ctia ban dau rdi? Ho ¢ phaila nha phat
trién hay nha marketing gidi nhat hién nay? Ai biét dudgc diéu gi
- va ngudinao - ma ho biét?

Ngudi ta cling néi rang khong phai tat ca két noi mang ludi cb
dugc trong chuong trinh MBA déu tdt dep nhu dudc ca tung. Cac
Ung vién dudc ky vong sé tham du cac su kién két noi mang ludi
nhu mc}t phan clia chuong trinh MBA. . Tuy nhién, hau hét cac su
kién nay, mac du ‘ ‘chuyén nghiép” vé mit k¥ thuét, lai chi tap
trung vao cac chuyen choi golf, di ngoai hoic tiéc nudng. Hau
hét déu coi viée tan déc quan trong hon hoc tip hoic 1am viéc.



Cac su kién binh thuong hon thi x0ay quanh tam quan trong
clia viéc lang nghe nhﬁng ngtidi c6 kinh nghiem chia sé nhiing
cdu chuyén cudc song va cac thong 18 tot nhat clia ho (rat nhleu
diéu chang lién quan gl dén hién tai). P 1a cach tiép cin rait mo
pham, tit trén xudng do6i vdi hoat ddng chia sé théong tin.

M6t ngudi tham du Startup Weekend néi véi ching téi rang du
c6 ay da cd dugc mdt s két nodi tot dep tai cac su kién & trudng
kinh doanh nay, nhung “da phan déu that bai, nghia 13 rat khé
dé thuc su chiing kién dudc nang luc va ky nang cua nhlmg
nguoi ma toi cho 1a nén giap. To6i tim thay mdt vai c6 van g101
nhung qua chin nan khi khéong thé hiéu dudc cic ban déng nién
MBA nhu minh.” C6 ndi rang cac su kién két ndi mang ludi duge
thiét ké giong nhu bita tiéc cocktail khi ma “ban chi luét qua
nhiing ngudi mdi hoic dinh véi nhitng ngudi ban d3 biét.”

T6i ndi ra nhitng diéu nay khong phai dé chi trich trudng kinh
doanh. Pay van 14 noi ban cé thé dat dudc nhiing k§ ning quan
trong cho su nghiép. Tuy nhién, bang cap khong phai 1a tam vé
hiéu qua nhat dé ban c6 thé gip g& nhitng ngudi ddng sang lap
cdng ty khdi nghiép.

Thé con tu két néi mang 1udi - tham gia cac bd phan chiic ning
tai moét cOng ty noi ban dia lam viéc hoic tim kiém nhiing ngudi
khac trong khu vuc quan tdm dén tinh than doanh nhan - thi
sao?

Day chic chan 13 mét dong thai hitu ich trong su nghlep, khong
ai néi trudc duge ban sé tim thay ai khi dua ra moét s6 tham do
tai nhitng doanh nghlep dia phuong hoac cac su kién xa hoi.
Nhung d6 chinh x4c 1a van dé Khong ai nodi trudc dugc ban sé
tim thay ai. Hay suy nghi vé nhiing gl ban sé noi véi ngtIdl ma
ban VlIa gap vé nang luc kinh doanh ctia minh. Ban cé thuit lai
sd yéu ly lich hay tim th4y giai thoai hoan hdo nao @& minh hoa
cho k{ ning cia ban than? Ban cé thé nhic téi mdt ngudi quen
chung khéng? €6 18 14 khong. C6 18 ban sé thao thao bat tuyét vé



chuyen gi do khong lién quan. Nhung sém hay muon thi viéc
nay cling sé giong nhu viéc t1m doi tIIdng hen ho trong quan
bar. Ban c6 thé tim hiéu gi vé ngudi kia va ho cé thé tim hiéu
nhiing gi vé ban?

Bay gid, hdy nghi vé nhiing danh thiép ban thu thip dugc tai cac
su kién két néi mang ludi khac. Ban c6 nhd ngudi dé 1a ai khi vé
nha khéng?

Tao 4n tugng tot dep vdi ngudi khdac tai mot giai dau golf co thé
1a mot ky nang quan trong, nhung khéng phal v4i tat cd moi
ngudi. Poi véi mot ngtIdl trong nghe quan hé cong chung, dé la
mdt phan clia cdng viée. Nhung diéu nay cé gi khéac biét d6i véi
modt nha phat trién, mot nha thiét ké hay mot kj su? Nhu
chuyén gia khdi nghiép & Seattle tung ndi: “Dan coéng nghé
khong phai 1a nhiing nha két n6i mang Iudi tu nhién.” Va ching
t6i khong nghi rang ho phai nhu thé.

Cubi cling, nhiing gi ngudi khac nén quan tam - va thyc sy can
quan tAm — 14 chat lugng cong viée ctia ban. Nhu'ng ban khong
can rat may tinh xach tay hay iPad ra, mét tay cam ly vang
trang, d6 4n dé trén dau goi, dé thé hién minh 1am viéc nhu thé
nao.

Ban chi can 4p dung cic nguyén tic két néi mang ludi dua trén
hanh dong cta Startup Weekend ma théi.

BAN PHAI THAM GIA MOT NHOM

Tai Startup Weekend, chtng t6i khong c6 nhiéu rugu vang hoic
mén banh quichel nhé la mat. Tuy nhién, vao cudi budi cudi
tuan, ban va nhiing ngudi xung quanh sé thuc sy hiéu cac k¥
ning cda nhau.

1 M6t loai bAnh main cé st dung dé banh va khuén tron nhu
pizza voi thanh phan coban gom rau cti1 va pho mat cing. (BTV)
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Véi phuong thitc ding ky dé dang va khong khi buéi téi thit Sau
than mat, ngudi tham du dudc trong doi sé ndi chuyén vdi
nhau; vi diém chung duy nhat (cho dén thoi diém dé) ctia ho 14
mdi quan tdm dén tinh than doanh nhin, nén thit dé dang dé
tim hiéu vé udc mo, ¥ tudng, diém manh va diém yéu ctia nhau.
Khi ban biét minh budc phai tham gia vio mdt nhém va 1am
viéc cling véi nhitng ngudi la vao cudi tuan, ap luc & day 1a tim
hiéu tit cd moi ngudi trong phong va tim ra nhitng tai ning
xung quanh ban.

. Hay suy nghl vé sy kién két ndi mang ludi chuyén nghlep
gan diy ma ban tham du: Ban di tao ra bao nhiéu két noi
lau dai?

e Bay gid, hiy suy nghi vé 1an cudi cting ban tham gia vio
mdt sut kién nhém “ngoai khéa”: Ban di tao ra bao nhiéu két
ndilau dai?

e Nhiéu kha niang 12 mdi quan tAm chung ctia cic ban da dan
tdi cac k&t néi manh mé hon va méi quan hé 1au dai hon.
Néu ban mudn bat dau phat trién y tudng khéi nghiép ctia
minh, hdy lam viéc véi nhiing ngudi c6 chung chi hudng!

DPém thit Sdu dic biét cing thang, bdi d6 1a Itc viée hinh thanh
d6i nhém dién ra. Tuy nhién, nhting ngay lam viéc dai vao thu
Bay va Cht nhit cling cung cap nhiéu co hoéi dé sang tao, xay
dung, cdng tic, kham pha va déng ndo - khdéng chi vdi cac
thanh vién trong nhém ma con véi nhiing ngudi tham du khac.

Mot ngudi tham du Startup Weekend nhd lai mét su kién &
Vancouver, British Columbia, ndi cdc nhém dudc yéu cau phai
trao doi thu(‘jng xuyén v6i nhom. C6 thudt lai: “Mac du rat khé
dée dUng guong quay phat trién cac du 4n cfia riéng minh, nh11ng
toi rat thich nghe vé nhu:ng g1 cac nhom khac dang xay dung va
nhiing 15i kéu goi gitip d& ctia ho. That phan khich khi theo déi
cic nha phat trién, nha thiét ké, nha marketing va quan 1y du 4n



tai niang trong phong... b6 1a mot Iy do tuyét vdi dé toi tién lai
gan mot ngudi méi vao bita dn toi thd Bay va hdi ho vé kinh
nghiém thiét ké d6 hoa.

Bdi Startup Weekend két hgp cac yéu cau kép vé 1am viéc nhém
va kiém ching khai niém, nén moi ngudi cAm thay cé dong luc
dé thé hién nhitng gi ho c6 thé 1am va tim hiéu nhitng gi ngudi
khac c6 kha niang 1am. Néu moét ai d6 khoe khoang rang ho 1a
nha phat trién gidi nhat hay bac thay marketing, ciing chang
sao. Tuy nhién, khi ban theo doi ndm ngudi khac lam viéc cung
nhau va xem chat Iugng san pham cta ho, ban di xay dung nén
tang manh mé cho cic méi quan hé hoic mang ludi trong tuong
lai hon rat nhiéu so véi viéc trao d6i danh thiép hoi hot (va doi
khi v6 nghia) tai quan bar.

Chung t6i ciing thay rang cic doanh nhan trién vong cling rat
dé trd nén hoai nghi. Sau mét thdi gian, ban cé thé gip vai ngudi
néi rang ho cé thé 1am viéc nay, viée kia nhung sau d6 khong
thé hoan thanh. Nhiéu doanh nhan bat dau cdm thay ho chinén
lam mot minh. Ho cho ring nhitng ngudi khac khéng chia sé
nang lugng hay dam mé ctia ho, hodc khéng cé ky niang phu
hgp. MOt ngudi tham du Startup Weekend c6 tén Mike
Vandenbos md ta anh ta ting 1a mét doanh nhéan tit nam 1én
bon tudi nhu thé nao - khi anh bit dau ban hat giong hoa vdéi
anh trai va kiém dudc 3 xu tién 13i méi géi. Khi 16n 1én va cé
nhiéu tham vong hon, anh ta ban bao, sau d6 m3 moét cita hang
stta chita ddng co nhd trong khi dang hoc trung hoc. Sau nay,
anh ta thanh 1ap mot doanh nghiép tu van su kién golf.

Khi nhin lai, Mike néi, thiéu sét rd rang cia anh 13 luén “muén
lam mot minh” — khéng hdp tac véi anh trai hay bat c ai khac.
Khi ¢ gang khéi sy cdc du 4n méi, Mike nhén ra rang rti ro cao
hon nhiéu. Théng qua Startup Weekend, anh hoc héi dugc rang
anh cé thé “di cling cac doanh nhan khéc”.



Nhitng ngudi tham du Startup Weekend khac déu biét rang ho
can d6i tac, nhung khéng biét phai tim & dau. Jesse Maddox da
nhan ra Startup Weekend cé thé 1a mét céng cu két ndi mang
ludi tot thé nao khi anh trd vé tit mdt chuyén di dén Viét Nam
véi v tudng vé mot Uing dung gitp du khach giao tiép véi ngudi
dan dia phuong. Anh nhé d3 quan sat nhitng cudc trao ddi giiia
hai nhém va néi: “Théng thudng khi mot ngudi ban trai cay tiép
cin khéch du lich, khach du lich nhin thdy anh ta dén va khdi
dong ché @6 “khoéng/tlt chéi”. Anh lac dau tit chdi ngudi ban trai
ciy, néi ‘khong’ lién tuc, thé hién thai d6 that vong hoic don
gian 13 phdét 18 ngudi d@6.” Khong can phai ndi, toan bd cudc trao
d6i 1a mot tham hoa cho ca hai bén.

Maddox nhd rang sau khi tham gia mét s6 gid hoc ngdn ngit véi
ngudi dan dia phuong, anh di cé thé giao tiép mot cach hiéu
qua va lich sy, do d6 tranh dudc nhiing cudc trao déi ling ting
nhu mo ta & trén. “Khi ngudi ban trai cay tiép cin, téi mim cudi
va néi: ‘No rdi2”” Maddox vui mitng khi ngudi ban hang mim
cudi; sau dé ndi diéu gi 6 ma anh khong hiéu. “Chi véi hai 4m
tiét ngin, t6i di tranh dugc moét tinh hudng khé xit, tuong tic
tich cuc véi vdn hda dia phuong va cé mét trai nghiém dang
nhég.”

2 “No” trong tiéng Anh c6 nghia la “khéng”, ¥ néi tit chdi. “No”
trong tiéng Viét y chi no bung. Trong trudng hgp nay, nguoi néi
st dung tiéng Anh nhung ngudi nghe hiéu theo tiéng Viét.
(BTV)

Maddox d3 vé nha tai Atlanta, Georgia, va vai thiang sau dé dua
ra mot ké hoach kinh doanh gitip ngudi nude ngoai hoc nhanh
cic cum tit tiéng dia phuong quan trong. Chuong trinh sé bao
gdm cac cum tit dudc thiét ké cho cac kiéu ngudi du lich khac
nhau - thuong nhén, khich du lich, v.v... Con cé ca chuong trinh
huéng dan cach tan tinh bang tiéng nudc ngoai. Maddox gt y
tudng cho mot s6 ban bé va ngudi quen véi hy vong cé duge
ngudn von tai trg. Nhung anh d3 nhin lai nhitng phan hoi giong
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hét nhau: Y tudng tuyét vdi nhung chiing t6i khong thé cung
cap cho ban bat ky khoan tai trg nao cho dén khi chiing t6i thay
ban da c6 mét d6i ngili thuc hién.

“Poi vdi toi, ddy cé vé 1a van dé ‘con ga va qua tring’ kinh dién.
T6i khong thé cé dude ddi ngii néu chua cé von dau tu, va tdi sé
khéng duge dau tu khi chua cé mét d6i ngii,” Maddox néi. Trai
nghiém ctia anh minh hoa cho nhiing gi chﬁng t6i nghi 1la mot
trong nhutng chuyen hoang c’[IIdng nhat vé tinh than doanh
nhan - ring viéc goi von 1a trd ngai 16n nhat dé thuc hién mot
du 4n thanh c6ng. Tuy nhién, nhu Maddox nhén ra, ngudn von
c6 sin nhung ciac nhi dau tu quan tdm dén ngudi tham gia. Ho
mudn biét ai s& tham gia vao d6i. Rot cudc, 1am thé nao ho biét
dudce raing nhém ngudi nay cé di ki ning va cé thé lam viéc tot
véi nhau néu Maddox tham chi khéng biét ai sé 1am viéc véi
anh?

Cudi cting, mot nha dau tu thién than ting 13 doanh nhan da
khuyén anh tham duy Startup Weekend dé tim kiém mot doi
nhdém.

Maddox d3 xoay x& dé tham du Startup Weekend tai Atlanta vao
phut chét, nhd mét trong nhitng ngudi tham du khac da ti bd -
ma anh goi 12 mét dip may hiém cé. Anh di gi6i thiéu y tudng
“Triplingo (tén doanh nghiép cia anh) vao tdi thi Sdu, va nd
d3 tao nén mot con sot. Trén thuc té, y tLIdng nay da dudc chon
12 mét trong 12 y tudng hang dau cda tdi d6. Maddox dé dang
tim ra 9 dong su - bao gdm mdt nha thiét ké, cac 1ap trinh vién
c6 thé 1am viéc trén ca tng dung web va di ddng cing mét nha
tiép thi tai ning. Maddox nhd lai: “Véi cac thanh vién nhu vay,
chiing t6i phai chia cdng viéc thanh nhiéu phan khic nhau.
Diéu d6 c6 nghia 13 ai cling cé viéc dé lam.”

Maddox thiza nhén ké hoach ctia anh rat tham vong. Vao cudi
tuan, anh muoén c6 mot phién ban hoat déng trén ca LIng dung
web va iPhone. P& hoan thanh viéc nay trong mot ngay cudi



tuan, nhém ctia anh sé khoéng chi phai cuc ky tai ning; ma con
phai cé ddng luc rat 16n. Nhém da gidi quyét mot sd van dé khé
khin; chang han nhu moét 16i trong chuong trinh may cht ma
ho dang st dung da tri hodn tién trinh cfia ho trong vai gid, va
ho dang chuin bi bai trinh bay cho dén phtt chét. Nhung cudi
cung, né di thanh céng. Triplingo dd dudc binh chon 13 y tudng
chién thang ciia Startup Weekend tai Atlanta va nhan dudc von
dau tu hat giéng dé phat trién trong vong hai ngay. CA CNN va td
Atlanta Journal Constitution sau @6 di chay phan mém mau &
cong ty.

Maddox néi ring: “Néu khéng cé Startup Weekend, chuyén nay
sé khéng bao gid xay ra. Nhém cta chung tdi sé khong bao gio
thanh 1ap; t6i c6 thé vin dang lang thang trén cic con phd
Atlanta d& tim kiém nhitng ngudi déng sang 1ap, va ching to6i sé
khong bao gid c6 co hoi thay doi cach thé gidi di du lich.” Cau
chuyén vé Triplingo minh hoa cho tdm quan trong clia viéc tao
ra d6i nhom ctia riéng ban — hiy cha dong tim ngudi phu hop
thay vi dgi ho tim ra ban.

Pong luc manh mé ctia d6i nhém Triplingo khéng phai 13 duy
nhat. Moi ngudi dén Startup Weekend déu sin sang dé 1am viéc.
Ho di danh thdi gian nay - xép lai céng viéc, gia dinh va nhiing
muu cau thudng thu hit su cht v clia chting t6i. Viéc biét rang
thdi han cu6i vao dém Chii nhit dang dén rat nhanh bién moi
ngudi thanh nhitng nguén nhan luc cht luc thuc su.

Tyler Koblasa, nha sang lap M1ng ly, mét ung dung giup moi
nguoi quan ly hoat dong két n6i mang ludi chuyén nghiép ctia
ho, ndi ring 6ng di tim thdy ddi ngii hoan hdo tai Startup
Weekend: hai ky su ctia Google, cuu phd chu tich Hulu, mot
ngudi cé bang MBA clia Georgetown va mdt luit su kiém nha
thiét ké. Nhung d6 khoéng chi 1a viéce cac tai ning dudc tip hdp
tai cuéc hop ma con 13 mot su pha trdn hoan hio ddi véi
Koblasa. Ong cé thé di gip ho 3 moét ndi khac, “nhung ho sé
khéng san sang cung nhau lam viéc trong mdét can phong”.



Tyler ndi rang d6i ctia 6ng da c6 mot tdm thé “‘chting t6i mudn

chién thiang’ day ning luong”.
PHA VG NHUNG RAO CAN

Két noi mang ludi dua trén hanh déng khéng chi mang lai cho
nhiing doanh nhan cac thanh vién trong nhém mét caich nhanh
chéng va hiéu qua. N6 con pha vd rat nhiéu rdo can gitta cac
doanh nhin. Gip g& cac do6i tac kinh doanh tiém ning théng
qua cdc cach lam truyén thong cé nghia la chon nhiing ngudi
trong glong nhu chung ta, hodc dén ti cling trudng hoc, hoéc
vung mién trong nudc hay trén thé gidi. Tuy nhién, tat ca chung
ta déu biét rang day 1a nhitng 1y do déc doan khi tuyén dung
hodc lam viéc véi ai dé.

Trong béi canh Startup Weekend, cac doanh nhén tin dung
nhiing ngudi & d6. Ho khong thé ng01 chg ngum phu hop xuat
hién. Ho phai tim mét ngudi cong su, cang sdm cang tot.

Tai Startup Weekend, ho cé cd hoi chiing kién cach moi ngudi
lam viéc, dit nén tang ctia ho 1a gi. Péi véi ngudi lo 1lang khi lam
viéc véi nhiing ngudi cé kinh nghiém hoac ca tinh khac nhau,
két noi mang ludi dua trén hanh dong gitip ban han ché rai ro
trong trudng hgp nay. Nhu mdét cuu binh ctia céng ty khdi
nghiep giai thich cho chung t6i thi viéc xdy dung mdi quan hé
véi mot dong sang lap cling giong nhu di dén hén nhan. Ban sé
pha1 danh nhiéu gid véi ddi phtIdng, c6 thé trong nhtIng khong
gian nhé va kin ddo. Hy vong, udc mo va tai chinh cta ngudi
nay sé dan xen vdi ngudi kia. Khi doanh nghiép dugc thanh 1ap,
ban sé rat khé thoat khdi mdi quan hé néu né khéng hiéu qua.

Startup Weekend vé cd ban 13 mot co hoi dé thit hop tac trudc
khi thuc su bi rang budc. 54 gid 1am viéc mang dén cho ban cd
héi @é xem liéu moi thi c6 hieu qua hay khéng. Néu khong, ban
khéng mat gl ca. Khi cudi tuan két thiic, ban cé thé roi di. Nhu
mdt ngudi t6 chic néi véi chung tdi: “Vao chiéu thit By, néu



nhan ra d6i phuong khién ban phat dién, ban biét rang tat ca sé
két thiic vao téi Chti nhat — ban chi can rdi di ma thoéi.”

Mot ngudi tham du Startup Weekend khac da so sanh trai
nghiém clia anh v4i moét chuyén cam trai ma anh titng tham gia
& trudng trung hoc dudc td chic dé gitp tré em hoa nhap hon;
bdi khi d6i mit véi diéu nay - trong nhitng nhém 16n gém toan
ngudi la mit, tat ca ching ta déu cé xu huéng hanh déng gidng
nhu ching ta thdi trung hoc. Anh néi: “Trong nhiing ndm qua,
cac gido vién da phat trién mot gidi phap tuyét vdi dé phd vd cac
rao can x3i hoéi: tuan thi nhat 1a dio tao va chuin bi, tuan thu
hai 13 m6t chuyén di cam trai. Ching t6i khéng hé biét nhau,
nhung sau mdt tuan di bd dudng dai, in, nght (va 1dm moi viéc
khac) trong ring, ching téi trd nén gan giii hon.” Nhin lai, anh
néi: “Tat ca 40 ngudi khéng nhat thiét déu phai trd thanh ban
bé, nhung tit cd déu trd nén gin giii sau tuan dé. Tuong tu,
Startup Weekend quy tu mét nhém nhiing ngudi la lai véi nhau
va budc ho phai lam viéc ciing nhau, qua d6, cdc chuan muc x3
héi sé bi xda bd.” Mot ngudi tham du khac tén 13 Sasha Pasulka
d3 so sdnh Startup Weekend véi trai hé. “Khéng phai 1a bat ctt ai
[di] chéo thuyén hodc 1am diy budc thuyén, déu trd nén thin
thiét véi téi trudc khi mot c6 van cam dén pin dén; nhung tat ca
moi ngudi trong phong dém dé di bi rang budc trong mot
khoang thdi gian ngin.” C6 nhé lai: “Vao sadng thit Bay, t6i khong
con & trong cin phong day nhiing ngudi la nita. Vio tdi Cht
nhat, ching t6i da trd thanh nhiing ngudi ban.” Sasha cho biét
c6 biét rat it ngudi trong linh vuc niy trudc ngly thit Sau do,
mang ludi cdng viée clia cd di “bung nd” sau su kién, va “vi vay,
t6i dd ndm bat dudc nhiing céng nghé tién tién, thi trudng va
nhitng ddng ddi tiém ning”. K& ti Startup Weekend dau tién, cd
da lam viéc véi tu cach 1a mot nha binh ludn cho mét trang web
tdp trung vao khdéi nghiép, ban cong ty ma c6 da khdi su va lam
tu van vién cho cac du 4n khac.

Pua moi ngudi vao trong moéi truong nhu Startup Weekend cé
muc dich kép. N6 giup giam rui ro tai chinh trong tuong lai, vi



ban sé sdm kham phd ra liéu nhiing ngudi tham du cé khd ning
gitip ban bat dau moét du 4n hay khoéng. P4 ciing 1a phuong phap
dé ddm bao rang kinh nghiém khéi nghiép 1a do c4 nhan thuc
hién. Tuy 90% coéng ty khdi nghiép that bai, nhung “phan
thudng” ho cé dugc 1a kinh nghiém. Néu ban khéng thich 1am
viéc vdi cac doi tac thi kinh nghiém d6 chic chin 13 mot diéu toi
té. Néu di lam viéc véi ho trong mdt ngay cudi tuan, ban sé cé
dinh huéng tot hon dé€ danh gia liéu ban c6 thé gan két véi ho vé
lau dai hay khong. M6t vai ngudi tham du da xay dung cac cong
ty thanh coéng va phat trién vudt ra khdi Startup Weekend,
trong khi hau hét déu tim thay mdi quan hé trong céng viéc,
tinh ban va d6i khi 14 mét ngudi dong sidng 1ap tai Startup
Weekend.

TAN DUNG LOI THE CUA CAC THIET LAP CO NANG LUGNG
CAO, RUI RO THAP

Ban chat rdi ro thap cfia két n6i mang ludi tai Startup Weekend
khién nhiéu ngudi cho rang ho c6 thé md réng an toan tam nhin
ctia minh theo nhitng cich khéc. Kyle Kesterson, nha phat trién
d6 chai sinh song tai Seattle, khong nghi rang anh ta cé thé hoc
héi diéu gi d6 ti Startup Weekend. Theo Kesterson, ban anh va
“cuu binh” khdi nghiép Donald DeSantis dd “miéu ta né vdi toi
khi cing moi ngudi tao ra iPhone, cac iing dung web va no tuyét
voi nhu thé nao, nhung t6i chi nghe loang thoiang chi khéng
nghi nhiéu vé né.” Kesterson nhd lai nd luc cia DeSantis nham
thuyét phuc anh tham gia vao mot su kién Startup Weekend:
“T6i dd vién da 1y do va cudi cung di 18 budi tdi thit Sau clng
nhau, t6i nghi raing minh sé thoat dudc vu cudi tuan nay.”

Vao 1 gid sang thi Bay, Kesterson nhé did nhin dudc cubc dién
thoai tit DeSantis: “nghe nhu thé anh ta vita mdi chay trén canh
sat hay thu gi d6 tuong tu vdy.” DeSantis cho hay trdi nghiém
Startup Weekend thit tuyét voi nhung “khéng cé nha thiét ké
nao & d6 va di1 nén tang ctia tbi 1 gi, chi can t6i cé ki ning thiét



ké hoic mit thAim my, moi ngudi sé rit can t6i.” DeSantis sé
khong chap nhan 16i ti chéi.

Vi vay, lic 7 gid 30 phuat vao sidng thi Bay, Kesterson di dén
Startup Weekend 1an dau tién. Anh thita nhin rang du 4n ma
anh tham gia c6 chut ky la: tao ra mét con thu cung ao tréong
gidng John Stamos. Tamagotchi, tén cta sinh vat kj thuit s,
dudc cho 13 mot loai mit hang “hoai ¢6” danh cho nhiing ngudi
nhd Bac Jesse do Stamos tht vai trong phim sitcom? Full House
nhiing nam 1980.

3 Phim thudc thé loai hai kich tinh huéng. (BTV)

Kesterson nhd lai viéc phac hoa sinh vat, sau d6 phat trién cac
tinh nang khac nhau ctia né trén may tinh. Nhitng ngudi khac
ma héa hoic chuin bi cic bai thuyét trinh PowerPoint, vi vy
hau hét moi ngudi sé di qua mdy tinh x4ch tay ctia anh 4y va cé
chit ngac nhién.

Tuy nhién, nh1eu ngudi cling cdm thay thich thd va an tugng.
Qua cudi tuan, Kesterson di cé mot dong danh th1ep va mot vai
18i mdi 1am viéc. Mot ngudi thim chi con dé nghi glti ho sd clia
anh dén Giam doc Phat trién Sang tao tai Pixar.

Nhoém ctia Kesterson da gianh dudc gidi thudng vé y tLIdng kinh
doanh c6 kha nang kiém dudc mot triéu do-la - va cho dén ngay
nay, nhitng ngudi tham du su kién cudi tuan @6 van néi vé né.
Quan trong hon 12 Kyle @i cé dudc cai nhin dau tién vé cucf)c
song trong thé gidi khdi nghiép. Gio day, anh 1a ngudi dong sang
lap Giant Thinkwell, c6ng ty Xay dUng nen tang tuong tac vdéi
nguoi ham moé cho nhiing ngtidl ndi t1eng va ngudi c6 anh
hudng dé phat trién, thu hut va kiém tién tit nhiing ngudi hdm
md thong qua trai nghiém truc tuyén va di ddng. Ho d3 chuyén
tlt John Stamos sang nhiing ngudi nhu Lady Gaga®. Kesterson
cling t6t nghiép chuong trinh TechStars clia Seattle, mdt sang
kién ho trg cac doanh nhan chiing minh y tudng cia minh.
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4 Ca sikiém nhac sindi tiéng ngudi My.

Nhin lai trdi nghiém cta minh, Kesterson ndi: “Khéi su Giant
Thinkwell 1 mét y nghi chua tiing nay ra trong dau tdi” trudc
khi dén véi Startup Weekend. Anh thtta nhan: “Téi hoan toan
khong cé mang ludi, kién thic hay hiéu biét vé thé gidi khdi
nghiép/céng nghé. Dt mudn thanh 14p mdt céng ty vugt ra khdi
chuyén moén thiét ké va minh hoa ma téi dang 1am theo hinh
thitc cong viée tu do, nhung t6i khong biét cach soan mot tai
liéu gidi thiéu y tudng trudc cidc nha dau tu, phai néi chuyén véi
ai, hay can nghi dén nhiing gi khi thanh 14p d6i ngii. T6i con rat
non ndt, ngiy ngo va chi cé mét minh.”

Gidng nhu ban ting viét nhitng ban nhdp thé cho cdc bai bdo &
truong, viéc danh thoi gian dé phdc thdo mét ban nhdp thé vé cong
ty khéi nghiep sé khong hé lc"mg phi cdng siic. Viéc tao “ban nhap
tho” tai cac sy kién hdp tac ‘nang lugng cao va ruz ro thdp gitip xdc
dinh va ctng cd cdc yéu diém. Hay suy nghi vé né nhu la mot budi
dién tdp cho céng ty khédi nghiép ctia ban!

Két ndi mang ludi dua trén hanh ddng ma anh cé dudc tai
Startup Weekend cung cap cho Kesterson khéng chi mét danh
sach cac lién hé mdi va kién thic vé thé g1dl khdi nghlep, ma
con dit anh vao mot thé gidi nang doéng gobm nhiing ngutdl day
dong Iuc. “Startup Weekend giéng nhu canh tiém liéu thudc
kich thich vao tim trong phim Pulp Fiction (Chuyén tao lao),”
anh néi. LA mdt nha thiét ké nhan vat, anh khong thé cudng lai
viéc so sanh véi phim hoat hinh; va néi rang anh c¢6 cdm nhin
giong nhu chu khing long Little Foot trong The Land Before
Time (Vung dat tién s) khi chii tim dugc dudng dén mién dat
htia Great Valley. Kesterson giai thich: “Né ngay 14p ttic khién t6i
cdm thay thé gidi trudc diy cia minh qui nham chan va don
diéu. Moi ngudi & Startup Weekend déu cé kha ning sang tao,
ning suit va mong mudn hdp tic rat 16n.”



C6 cd hoi gip gd cac cd nhan tit nhitng linh vuc khéac 1a diéu ma
Kesterson néi anh khong c6 dudc lic & trudng hoc hoic trong
cong viéc thiét ké d6 choi hang ngay. Startup Weekend di gidi
thiéu anh véi khong chi “nhiing ngudi dén tit Microsoft va
Google”, ma con véi nhitng ngudi ma Kesterson nghi rang ho
dén ti “mdi trudng kinh doanh B2B kho khan”. Anh gidi thich
rang du anh khéng thuc su pht hdp véi thé gidi @, nhiing
ngudi dén ti nhitng méi trudng khac “da cé cac y tudng thuc su
thd vi vé viée hop tac cliing ai @6 véi nhiing ki ning tuong tu
nhu ctia t61.”

Trén thuc té, rat nhiéu ngudi tham gia Startup Weekend lam
viéc tai cac céng ty 16n hon. Dit ho cé thé cdm thay nhu thé
minh cé nguén tai nguyén vé han, khién ho khéng biét phai lam
gi - vi ho bat dau tin rang ho can tit ca nhiing tai nguyén dé dé
khdi su mot cong ty mdi. PS 1a 1y do tai sao viée két noi véi “cyu
binh” ctia cac cong ty khdéi nghiép va lam viéc cung nhiing
ngudi cé can ddm tham gia vao qua trinh nay sé rat cé 1gi cho
ho.

Tai Startup Weekend, Kesterson di gip dudc nhiing ngudi rat
lich thiép, va ci nhiing ngudi khoéng; anh thiy nhiing ngudi
tham gia vao nén tang trd choi mang x3 hoi (social gaming) va
cd mot sd ngudi chic chan khéng tham gia. “Pa dang 13 thé,
nhung tat ca déu lién quan dén céng nghé va nhiing y tudng
phat trién. Tat cd moi ngudi thuc su vui ming, cdi md va hao
phéng véi nhitng y tudng ctia ho.” Anh 4y ndi rang anh chua
tiing thay su c¢di md nay. “Ho mudn nhin dudc nhiéu phan hoi
nhat cé thé va thuc su tim toi nghién cttu. Va trong qua trinh
tim toi nay, ban tim ra y tudng ciia minh.”

Kesterson ndéi rang khi con di hoc, anh mo trd thanh mét nha
thiét ké tu do, nhung ngay ca khi viéc d6 thanh su thuc, anh
cling dang hién thuc hda nhiing y tuédng ctia ngudi khac. Anh
chua tiing nghi sé s& hitu céng ty riéng, ndi anh dua ra khai
niém cho nhiing gi minh dang thiét ké.



Suy nghi clia Kesterson trudc khi dén véi Startup Weekend
khong phai 1a déc nhat — va day ciing khong phai 1a moét hién
tudng xuat hién & riéng hoc sinh M§. Thibaut Labarre, mot
ngudi tham du Startup Weekend khdc, giai thich ring trong trai
nghiém cta minh tai Pai hoc Ky thuit Phap, “dudc cho 1a noi
dao tao nhitng nha khoa hoc va ky su thong minh va tai nang
nhit”, 6ng di khéng dudc tiép xtc véi nhitng ngudi thudc cac
linh vuc khéac hodc cd y tudng kinh doanh tuyét vai. Tuy nhién,
tai Startup Weekend & Paris, Labarre va nhém ctia 6ng da phat
trién trang web ma moi ngudi cé thé chia sé hiéu biét cia ho vé
nhiing gi sé xay ra trong tuong lai. Ong giai thich: “Muc tiéu 12
tap trung tat ca moi ngudi lai vdi nhau dé€ dua ra du doan chinh
xac nhat vé nhiing gi sé xay ra.” Labarre néi rang 6ng mudn xay
dung mot khda hoc duge moé phong theo Startup Weekend nhu
mdt phan trong chuong trinh gidng day tai trudng dai hoc ctia
ong. “Startup Weekend thap 1én tinh than khéi nghiép trong téi
va t6i cAm thay moi th déu cé thé thuc hién khi moi ngudi
thudc moi linh vuc cung lam viéc véi nhau vi mét muc dich
chung.”

THOAT KHOI VUNG AN TOAN

Cac doanh nhéin phai khic nhitng ngudi 1am viéc cho cac céng
ty 16n. Ho khong thé chi ngbi mét chd va tuong tac véi nhiing
ngudi khac 1am coéng viéc giong ho. La mdt cuu binh khéi
nghiép va “nha truyén ba” cho mang ludi tinh than doanh nhin,
Bob Crimmins chi ra: “P6i véi mot doanh nhan, méi quan hé véi
nhiing ngudi 1am céng viéc khac vdi ban gilt vai tro quan trong
nhat.”

Cac doanh nhin phai hanh déng giéng nhu CEO, véi cach tiép
cin thuc té hon. Ho phai biét mét chit vé moi khia canh kinh
doanh. Piéu d6 khéng cé nghia 13 ho phai ¢ khé ning l4p trinh
néu nhing nguoi lap trinh nghi 6m Vao ngay hom dé, nhlmg ho
phai biét nhitng gi lién quan dén viét mi. Ho phai udc lugng
dudc khoang thdi gian va cach cong viéc dudc thuc hién. Tuy



nhién, tuong tac hang ngay thudng khong cho chung t6i co hoi
xem cac dong nghlep & nhiing phong ban khac 1am viéc nhu the
nao. Thoat khdi viing an toan trong linh vuc ctia ban 13 yéu td
can dé trd thanh doanh nhan thanh cdng. Nhu ching ta thao
luan sau day, Startup Weekend d3 gitip cac doanh nhan cé thé
nhin vao toan bd ludng céng viée, xem toan bd qua trinh duge
thuc hién t6t hon va hiéu qua hon nhu thé nao.

Rat nhiéu quan 1y du 4n tai Startup Weekend t3 ra khiém tén va
néi ho chi mua ca phé vao budi sang va bia vao budi tdi, con
nhém ctia ho @3 1am tat cd moi viéc. Tuy nhién, diéu nay hiém
khi x3y ra. Duy tri d6i ngil vitng chic, két hop cac k§ ning ca
nhan véi mot yéu t6 cu thé cfia du 4n, va ddm bio rang moi
ngudi hoa thudn va vui vé trong khi lam viéc 1a nhiing viéc
quan trong ctia mét nha sang 1ap céng ty khdi nghiép. Viéc két
ndi mang ludi dua trén hanh dong tai Startup Weekend tao cd
héi cho cac doanh nhin thi stic v4i nhiing vai tro nay.

Khong phai tat ca nhiing hoat d6ng két ndi mang ludi dién ra
déu thudc vé nhém ctia ban. Mot ngudi tham du Startup
Weekend, Alexa Andrzejewski, da thanh 13p cb6ng ty
Foodspotting, mot iing dung mang xa héi cho phép ngudi dung
dang tai hinh anh va gidi thiéu cic mén dn yéu thich (khéng chi
nhiing nha hang ua thich) ctia ho. Alexa md ta cich ¢6 tham du
su kién cudi tuan VO'l mot y tudng trong dau nhtIng khong cé ké
hoach @& phat trién né day di. Thay vao d6, cd6 don mot biic
tudng trong va dan nhfing td gidy nhd ma c6 va cac thanh vién
trong doi liét ké y tu0ng trén dé lén tudng. Alexa g1a1 thich:
“Chung t6i mudn déng nio mot cich truc quan.” Va viéc dé da
rat hiéu qui; nhitng ngudi tham gia Startup Weekend khac sé
dit cau héi hoic dua ra dé xuat. “Ching t6i di néi chuyén véi
md&t nha nghién cttu thi trudng vé cach chiing t6i cé thé nghién
cttu cac nha hang dé cai thién Foodspotting, va trao ddi véi mot
luat su dé nim dudc quy trinh khéi su mot céng ty.”




Half Baked

Half Baked 12 mdt hoat ddng ice breaker® tuyét vdi khuyén
khich nhiing ngudi tham du Startup Weekend thu gian, gap go
ngudi khac, thuc hanh thuyét trinh gidi thiéu, va ghi nhé rang
tat ca ching ta 8 day dé cé su vui vé. Y tudng khdi nghiép “half
baked” khuyén khich moi ngudi tu duy sang tao va cé thé thich
Uing nhiéu tinh huéng khac nhau.

5> M6t hoat dong gitip moi ngudi khéng quen biét nhau trudc
cam thay thu gidn va thodi mai hon véi nhau. (BTV)

1.

Pién vao moét nita tam bang tat ci nhitng tit ngidu nhién ban
c6 thé nghi dén: huou cao 6, chudi, méc khda, nii lita, chta
khiing long, Big Foot, bung nd, dia bay, dép, tim, than Zeus,
hoa da yén tho. ..

. Khuyén khich cd nhém néi ra nhiéu tit ngdu nhién hon cho

dén khi kin bang.

.Chia nhém thanh cic d6i bang nhau (mbi d6i gom sau

ngudila hop ly). Chiing t6i mudn chia nhu viy ¢& moi ngudi
phai tich ra va gip g& nhitng ngudi mdéi.

. Mbi d6i chon hai tit trén bang. Nhiing tit nay gid 13 tén ctia

mot cong ty khéi nghiép. Mbi d6i chon st dung cac cip tit
va mot tit khdng thé dugce st dung hailan. (Vi du: Péi 4
chon Chuéi no thi P4i 7 phai bat dau tir Chudi mém dén Dép
meém.)

.Khi @3 chon xong tit, cac d6i c6 10 phiit dé chuan bi mot bai

thuyét trinh dai 1 phut giai thich y tudng khdi nghiép ctia
ho.

. Theo mdt trat tu ngau nhién, mdi d6i trinh bay y tudng

khdi nghiép hoan toan mdi ctia ho. Vi du: “Ching t6i 1a Poi
4 va chiing t6i mudn gidi thiéu véi ban vé Chudi né. Chiung
ta déu biét rang tré em khong phai ltic nao cling an da trai
ciy va chiing t6i cAm thay rang dé 1a vi trai cay khd 1a chan.
Vay 1am thé nao cha me cé thé khién con cai ctia ho muon
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in trai cay? Pudng nhién, bang cach phuc vu ho mén Chudi
nd an toan va thu vi. .. “

7.Nhém chién thing dudc xac dinh bdi Am lugng vo tay (do
bang céng cu Applause-o-Meter).

*Startup Weekend xin cdm on Dave McClure di gidi thiéu cho
chung t6i Half Baked.

Alexa da trinh bay y tudng ctia minh dén hang chuc ngudi, va
nhan dudc nhiéu phan hoi cé gia tri. Khi rdi di vao Chii nhat, c6
dd cé moét y tudng tot hon vé cach 1am cho khai niém ctia minh
hiéu qua - va c6 di luyén tip thuyét phuc khich hang tiém ning
cuc ky nhuan nhuyén. Mic du Alexa di khéng tim thiy nhém
ctia minh tai Startup Weekend, nhung c6 da tiép can dudc mot
s& ngudn tai trd ban dau cho y tudng nhd nhiing két ndi ma cd
di taora & dé.

Mot ngudi tham du khac cta Startup Weekend & Grand Rapids,
Michigan, da tham gia vao du an Rethink Water v8i st ménh
gidm lugng rac thai ti chai nhua bang cach 1ap dit may loc nudc
tai ciac trudng dai hoc. Anh nhd lai: “Tinh ban chéc lat clia
chiing t6i, cling nhu niém dam mé d6i véi du 4n va nhiing loi
ich chung trong viéc dua khéng chi du 4n Rethink Water ma
con cac y tudng khac ra thi trudng, da tiép stc cho ching t6i
trong sudt cudi tuan va cho dén ngay nay.”

Gidng nhu Alexa, vi doanh nhan nay ndi raing khéng chi nhitng
ngudi trong nhém mdi gitp ¥ nhau. “T6i rat thich tinh chat
hdp tac va c6i md ctia sy kién.” Anh da rat an tugng véi cach
‘moi ngudi san sang chia sé cong viéc ctia ho va glup dc nh11ng
ngudi khac’. Chiing t6i cé thé gip khé khin véi van dé nay, roi
mot ai do tt nhom khac dung lai, xem xét va dua ra cac lua chon
thay thé sang tao khac.”



C6 rdt nhiéu vi du trong cudc séng hang ngay vé viéc chiing ta hanh
déng dua vao phdn hoi clia ban bé: di mua sam, chon mau son, 1én
ké hoach cho mét ky nghi, tu vdan vé moi quan hé, v.v... Cdc phdn
hoi rat quan trong, ding bé qua nhiing quan diém bén ngoai khi
xdy dung cong ty khdi nghiép ctia ban.

M6t ngudi phu nit khac dén Startup Weekend véi y tuang tuong
tu nhu Groupon, nhtIng hudng téi nit gidi, cung cap Ccac san
pham hoic dich vu ma phu nit sé quan tam. Cung glong nhu
Groupon glao dich sé& chi dudc thuc hién néu cé da ngt.tdl dang
ky. Vi vay, c6 da tap hop mét nhém va glii tin nhin yéu cau
phan hoi dén tat cd nhiing ngudi tham du Startup Weekend.
Cudi cling, ho da thay d6i mé hinh trong sudt su kién vdéi v
tudng rang mot phan tién sé dudc trao cho cac té chic tit thién
cu thé va ho dé cac doanh nghiép gitt phan 1¢i nhuin cao hon so
véi muc Groupon dua ra. Nhd cé tat ca phan hdi ma ho nhan
dudc ti nhitng ngudi tham du Startup Weekend, y tudng ma ho
c6 dudc vao tdi Chti nhit d3 hoan toan khac biét so véi v tudng
ban dau ctia ho vao toi thit Sau.

NEU KHONG PHAILA MOT CONG TY KHdI NGHIEP THUC SU
THI iT NHAT HAY LUON XAY DUNG MOI QUAN HE



Startup Weekend bit dau thu hut cidc nha dau tu va cic cuu
binh khdi nghiép dén cac sy kién mudn chiing kién nhitng diéu
16n lao xay ra. Gidi dau tu khdi nghiép kha phtc tap. Hi dung
ngudi, yéu cau dung so tién va trinh bay chinh xac y tudng 1a
nhiing pham trit ma mot ngudi vita tot nghiép dai hoc hodc dan
cong nghé cé thé khong biét.

Cac nha dau tu thudng bi nhiing dé xuit y tudng kinh doanh
mdi tan cong don dip. Lam thé nao ma ho biét dudc ai sé theo
dudi ching dén cing? Cac doanh nhan 1an dau chua cé thanh
tich trong qua kht sé gip kho khan trong viéc trinh bay y tuéng
trudéc nhitng nha dau tu cip cao nhat. Tuy nhién, Startup
Weekend cho phép cic nha dau tu theo déi su phat trién clia
mdt ¥ tudng tit bai gidi thiéu vao t6i thit Sdu dén mot md hinh
kinh doanh thuc su - va d6i khi 1a mét doanh nghiép thuc su -
vao t6i Chii nhat. Ngay ca khi mdt nha dau tu khéng tai trg cho
y tudng d6, anh ta c6 thé tim thiy mét ngudi ma anh ta sin long
hd trg trong tuong lai.

Pbiéu ngudc lai cling cé thé xay ra. Danielle Siauw d3 tham du
mcf)t su kién Startup Weekend tai Singapore, noi co da trinh bay
y tudng vé FashionSpace — moét trang web vdi cac tap chi thaoi
trang do ngudi dung tao ra, mot Facebook vé thdi trang hay mot
bd suu tip thdi trang dudc gin kém cong cu tim kiém. Y tudng
ctia c6 khéng thu huat dugce su chid y cia nhiing ngudi tham du
Startup Weekend va khéng dude chon dé thuc thi. Tuy nhién,
bai trinh bay clia c6 di thu hut dude su chd ¥ cia mot nha dau
tu thién than. Ngay sau do, Siauw noi: “Téi tu bd cOng viéc té
nhat va tim thay cudc song mdi trong céng ty khdi nghiép clia
minh véi sy trgd gitip clia Startup Weekend. Cudi cting, t6i da cé
thé thuc hién udc mo trd thanh doanh nhan.”

Donald DeSantis, cyu binh cia mét sé cong ty khéi nghiép tai
Seattle, dang tham du Startup Weekend & Costa Rica khi ong
gip mét chang trai s& hitu mot cong ty khdi nghiép non tré tai
su kién. Du day khong phaila dy 4n ma anh ay di phat trién vao



cudi tuan qua, nhung DeSantis d3 gidi thiéu chang thanh nién
nay véi mot sd giam khao. Anh ta di ké cho ho vé céng ty clia
minh va cudi cung nhén dugc dé nghi dau tu. DeSantis thuit lai,
anh chang do n01 rang “T6i khong biét nha dau tu nao. O' Costa
Rica, phai mat rat nhiéu thdi gian dé tao nén nhiing mdi quan
hé d6, chua ké dén té nan quan liéu va hoi 16. Anh di gitip quing
dudng ctia toi ngan lai.”

Cyu Gidm d6c Piéu hanh cla Mang Iudi Northwest
Entrepreneur, Rebecca Lovell 33 tham du mot sé su kién Startup
Weekend véi cudng vi c6 van dau tu. C6 dé nghi rang nhiing
ngudi tham du Startup Weekend can c6 ging gip g& cac vi gidm
khao va nhitng khiach mdi khac tai su kién. Lovell vi viéc tham
du Startup Weekend nhu “thi thuc kéo dai hai ngay cudi tuan.
Ban can tan dung thdi gian dé tao ra nhitng moi lién hé manh
mé.” C6 cho rang nhiéu nha dau tu cé thé “sin sang gitp 43,
nhung ho rat bin roén.” Vi vy, ban phai tao dudc an tugng véi
ho trong nhitng ngay cudi tuan. Ban khéng thé chi trao cho ai d6
danh thiép ctia minh; ban phai gian két véi ho va tao ra két noi
that su.

Viéc cdc gidam khio va nhia dau tu tiém ning tai Startup
Weekend nhin thay nhiing gi ngudi tham gia cé thé lam dudc -
ngay ca khi v tudng ma ngudi tham du phat trién vao cudi tuan
khong phai 1a diéu ma ho hy vong sé theo dudi téi cling — rat
hitu ich. Trén thuc té, chﬁng toi cho rﬁng cdc doanh nhan mdi
chém nd c¢6 xu hudng qua tap trung vao nhtIng y tucng thuc té
ctia ho. Ching t6i tin rang con ngudi méi 1a yéu td tao ra hoic
ph4 héong du &n kinh doanh, chi khéng phai y tudng. Nhu
chiing t6i da néi & trén, ¥ tudng chang dang mot xu. b6 1a diéu
khién viéc két noi mang ludi dua trén hanh dong tai Startup
Weekend rat quan trong. Nhiing ngudi tham du sé gip nhiing
ngudi cé thé quyét dinh thanh céng ctia moét du an. Lovell cling
canh bao cac doanh nhin diing tip trung qua nhiéu vao y tudng
ctia ho, hoic coi Startup Weekend don thuan chi 13 noi dé kiém
tim ngudi hd trg cho v tudng clia ho mién phi vao cudi tuan.



“Khi ai d6 ‘két hon’ véi mét y tudng, nd cd thé gy ra rac roi cho
ho”, c6 noi.

Mbt trong nhitng ngudi c6 van ctia chting t6i di 1am viéc véi cac
chuong trinh tu van khéi nghiép khic nhu Y-Combinator, néi
rang nhiing kiéu chuong trinh nay chon nhiing céng ty dé ho
trg dua trén ngudi tao nén cic nhém, va hy vong y tudng sé thay
d6i theo. “La ¢6 van, t6i tim kiém nhitng ngudi tham du ‘ngdi
ngoai’ vao tdi thit Sau, c¢d gang tim d6i nhém dé tham gia hoic
[ngudi] cdm thay chan nan vi ¥ tudng ctia ho khéng dudc chon.
T6i bdo ho hiy ci néi chuyén véi cac d6i va tham gia vao mét
d6i véi nhitng ngudi cé vé vui vé.”

DA DANG NEN TANG LA CHiA KHOA

Két ndi mang ludi dua trén hanh d6ng rat quan trong, khéng chi
v6i cac doanh nhan ma con véi ca qud trinh thiét 14p cd s ha
tang ctia cac cong ty khéi nghiép & mot noi cu thé. Tai cac thanh
ph6 nhu New York hay London, tinh than doanh nhin cé vé
khoéng cé gi mdi mé. Nhung cé rat nhiéu doanh nhan tai My va
thé gidi can mot cach két noéi hiéu qui véi ngudi dong sang 1ap
va dong nghiép - nhitng ngudi chia sé tinh than khéi nghiép dé.
Startup Weekend cho phép moi ngudi tao ra nhiing lién két
manh mé, tit d6 phat trién thanh mot cong déng. Thong
thudng, nhiing ngudi td chitc Startup Weekend cé rat nhiéu dia
chi lién hé trong cdng dong coéng ty mdi khdi nghiép, doanh
nghiép va/hodc céng nghé ctia ho. Vi vdy, mic du rao cdn gia
nhip cé vé thip, nhung cic su kién thudng gdbm moét nhém
nhiing ngudi tham gia cé dong luc va quan hé rong.

Cong tac tiép can cong dong quoc té cua Startup Weekend nghia
14 cdc doanh nhan muén ma rdng tim nhin cua ho dé tim kiém
nhiing ngudi cé ciing chi huéng trén toan cau. Mot ngudi tham
du Startup Weekend di khdi su mdt céng ty cung cap tii khda
tai bai bién va cac gidi phap khoéa dién tt  B6 Pao Nha. C6 mudn
md réng sang Phap, nhung lai nhan ra raing minh khong thé tu



lam diéu d@4. Vi vay, c6 tham du su kién Startup Weekend &
Toulouse va gip “nhiing ngudi cé nhiéu déng luc véi nén ting
da dang” &3 gitip c6 phat trién ké hoach ma réng quy mo sang
cac qudc gia khéc.

Su da dang cic nén tang cia nhin rat quan trong d6i véi thanh
cong clia Startup Weekend, va 1a yéu td can dé hinh thanh cac
doi ngli doanh nhan phu hgp. Eric Lagier 1a ngudi sang lap
Memolane, moét cong cu thu thap va sip xép anh, nhac, video,
tweet, trang thai va blog - mot tng dung “tat ca trong mot”.
Trong s hai ngudi ddng sang 14p ma anh gip tai moét su kién
Startup Weekend & Copenhagen, Eric chia sé rang mot ngudi cé
hoc van muc trung binh, con ngudi kia thi cé téi hai bang thac
si. Ho dén tit cdc quoc gia khic nhau — nhém ban dau clia 6ng
bao gdbm nhiing thanh vién dén tit Pic, Ha Lan, Thuy Dién, Anh
va Pan Mach - va Eric tin ring “ching t6i sé khéng bao gid cé
thé gip nhau trong nhitng hoan canh binh thudng.” Anh thay
c6 rat nhiéu Ita tudi tham gia Startup Weekend - tit nhiing
ngudi trong d6 tudi 20 dén nhiing ngudi di cé su nghiép 1au dai
trong gidi doanh nghiép.

It nhat, Eric néi rang anh d3 danh siau thiang dé tip hop mot doi
ngii khéng chi ¢6 ki ning phtt hop ma con san sang lam viéc véi
anh trong du 4n. “Nhitng ngudi nay cé thé di ting danh cudi
tuan dé an udng, tiéc ting va 1am nhitng viéc tam phao. Nhung
thay vi thé, ho di quyét dinh danh thdi gian & Startup
Weekend.”

Va khéng chi d6i ngi ctia anh di dugc thanh 14p nhu vay; Eric
cling theo déi nhitng ngudi khac. Anh ké vé mot nha marketing
phat trién kinh doanh di gip mot ngudi quan ly du 4n, va hai
ngudi ho di tao nén mot céng ty khdi nghiép thanh céng. Nhin
lai, Eric néi ring “rat nhiéu niang luong di dugc gidi phéng” khi
ca hai l1am viéc cung nhau.



Alexa Andrzejewski cho biét c6 ciing c¢6 kinh nghiém tuong tu
vé viéc tim ngudi tai Startup Weekend. “T6i 12 mdt nha tu van
vé trai nghiém ngudi diing,” c6 ndi, “t6i da nhin khip mang luéi
ctia minh va nhin ra tat ca nhitng ngudi toi biét déu 1am cdng
viéc gidng t6i, c6 nghia 14 tat ca ho chi cé thé dap tng mot vai
trd tai Foodspotting.” Alexa khong biét bat ky nha dau tu hay
nha phat trién nao; c6 néi dua: “Ho dén céc trai phat trién va
nhiing ndi nhu thé.” Mot trong nhitng 1y do khién c6 dén véi
Startup Weekend 1a vi kha ning “trao d6i chéo (cross-
pollination)”. Miac du Foodspotting khéng gianh chién thing
trong su kién nay, nhung mot gidm khao da dé nghi cap cho doi
ctia ¢b 5.000 d6-la tién von sau khi cudce thi két thtic - ddng thoi
dua ra rat nhiéu 16i khuyén vé cach goi von.

BAN DUY TRi PONG LUC NHU THE NAO?

Chung t6i thudng tu hdi 1a 1am thé nao cé thé giit mii bau
khong khi clia Startup Weekend trong cdng déng, ngay ca sau
khi su kién cudi tuan két thic. Chiing téi khong nghi rang viée
nhiéu ngudi tham du dang phat trién cac ting dung va chuong
trinh gitp in ngudi gilt lién lac va dua nhiing ngudi cé cung y
tLIdng tiép can vdéi nhau 1a su trung hdp ngiu nhién. Xu huéng
vé khong glan lam viéc chung 1a mét bude phat trién quan
trong. Y tudng ctia nhiing ngtIdl truc t1ep lam cac du an véi
nhau trong thdi gian thuc sé tiép tuc khuyén khich cac mdi lién
hé va két nodi mang ludi dua trén hanh do6ng bat ngudn ti
Startup Weekend.

Khi Tyler Koblasa biét “Coloft” dugc mé cla tai Los Angeles, dng
dé nghi t6 chtic mot su kién Startup Weekend & d6. “Moi ngudi
biét rang ho sé tham gia vao cdng déng nay va cd thé tim thay
thit ho dang tim kiém.” Ong néi: “Khong gian lam viéc chung la
thanh phan quan trong trong viéc xtc tién Startup Weekend va
khong ditng lai & ba ngay t6 chiic ma con lién quan dén moi yéu
t6 dan dén sy kién va nhiing gi xay ra sau d4.” Tham chi, Tyler
con bat dau tai trg cho mét su kién hang thiang & dé, méi ngudi



phai trd 10 do6-la tién phi dé 1am viéc trong moét du 4n tit 7 gid
toi den 2 gld sang cung nhting ngtidl tham du khac. “Chung téi
mudn [thiét 14p cid] ngudn cung cip va mang ludi hod trg cho
Startup Weekend.”

Két ndi mang ludi dua trén hanh d6ng 13 mét hién tuong mang
tinh cuc bd, nhé 18 va dia phuong. Ban khéng chi can gip gd va
néi chuyén véi moi ngudi; ma con can phai § canh ho hang gig,
hay hing ngay. Nhung kiéu két ndi mang ludi cuc bd nay cling
c6 thé dude mdé rdng. C6 ngudi tit ngoai thi tran dén tham du cac
su kién cfia chting t6i va ca nhiing ngudi gip g& dong sang lap,
ciac nha dau tu va déng nghiép cia ho théng qua mang luéi
qudc gia va qudc té rong 16n ctia ching téi. Ban cé thé thu nhin
kién thic tit nhitng ngudi khéc tai cac su kién Startup Weekend
va chuyén d6i thit gi d6 tit cuc bo thanh toan cau.

Trong vai nim qua, mdt s6 thanh vién trong nhém Startup
Weekend d3 dén su kién South by Southwest® (SXSW) & Austin,
Texas. SXSW khong chi 13 dia diém ly tudng dé cht’mg toi gap gB
nhiing ngudi néng dong, tinh cach doéc lap ma con la mét mo
hinh tuyét voi cho Startup Weekend. Néu dé y, ban sé thay
nhiing nha san xuit Am nhac, nghé thuit hoic phim anh cé thé
tham du cac biia tiéc cocktail hoic di dén trudng quay cung
nhau. Tuy nhién, mét su kién nhu SXSW hay Lién hoan phim
Sundance thuc sy cho thay ho c¢6 kha ning lam gi. Moi ngudi
dén cac su kién nay dé cé thé ching kién tai ning trong thuc té.
SXSW d3 anh hudng 16n dén ca My 1an nganh céng nghiép Am
nhac toan cau.

6 Lé hdi Am nhac va dién anh dién ra tai My. (BTV)

Ngoai tinh d6éc ddo cda trai nghiém tai Startup Weekend, ching
toi nghi rang né con mang y nghia réng 16n va lau dai. Khi moi
ngudi cd dugc cac bai hoc tu Startup Weekend va ap dung chung
trong cong dong ctia ho, d6ng thdi truyén ba chung tai nhiéu
noi va trong nhiéu nganh khic nhau, ching t6i hy vong ching
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sé trd thanh mot phan khong thé thiéu cia cudc cAch mang tinh
than doanh nhan.
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¥ TUSNG TOT CAN POI NHOM TUYET
VOI

Thuyét trinh dé tim kiém tai niang, khong phai dé giy von

O LA VAO 9 GIG TOI ngay thi Sau, va ban dang & trong

mdt cin phong toan ngudi la mit. Nhitng chiéc hop

pizza di réng tli 1au va dudc chat ddéng vao mot goc,
nhung mot vai ngudi vin dang uéng bia. Khéng gian trong cin
gdc mai tai Manhattan nay that 6n i. Moi ngudi bat dau cam
thay néng, d6 md héi. Nhung khong ai nhan thay, va cé y dinh
md ctta. Thay vao d6, cac ban c6 gang trao ddi vé y tudng kinh
doanh va ma héa may tinh, quang cdo va cd s khach hang, von
mao hiém va su thanh cdng clia tinh than doanh nhan. Ban tim
kiém, d6i khi 1a v6 ich, nhitng ngudi ma vai phut trudc di co
gang gidi thiéu v tudng ctia ho dén ban. Va ban tim nhitng ngudi
quan tdm dén y tudng clla minh. Ban cim trong tay nhiing
chiéc hop pizza vdi tén cong ty tuong lai cia minh dugc viét 1én
do, hay vé nghech ngoac cai tén 1én mat sau clia nhtIng chiéc dia
gidy va ném chung vao dam déng - lam bat cu viéc gi dé gay
dudc su chil y v8i ddm déng hén loan nay.

Chi vai phut trudc, cin phong nay van con gitt dugc trat tu. Ban
kién nhan xép hang men theo btic tudng véi 30 ngudi khac, chd
doi dé dua ra y tudng vé mot doanh nghiép mdi trong 60 gidy.
Ngay ca sau 75 bai gidi thiéu, van cé su im ling khi mébi ngudi
bat dau trinh bay. Khi nhin xuéng hang ngudi kéo dai ra phia
hanh lang, ban thay mot s6 ngudi lo ling, chinh lai 40 s6 mi va
vuot téc. Mot sd dang ghi chép. Nhitng ngudi khic dang cd gang



ghi nhd cac cau giong nhu ho chuin bi thi vai cho mét v3 kich
Broadway.

Va ban cling tu héi bdn than: Ban nén t6 ra hai hudc hay nghiém
tic? Ban nén nhin vao ai? Ban ¢4 nén néi véi ho vé nhiing gi ban
lam trong phan ddi con lai khdng? C6 ai quan tAm khéng? Ban
c6 nén dé cip dén so6 lugng tuong tu su kién ma ban di dén
khéng? Giong clia ban cé qua tram khoéng? Ban sé néi qua 16n
hay qua nhd? Ban bat dau nghi 60 gidy khong phai 1 qua dai.

SU KY DIEU CUA 60 GIAY

Khi bat dau thiét ké cac sy kién tai Startup Weekend, ching t3i
khong tuy tién chon 60 gidy dé giy kho khin cho moi ngudi
hoic vi chiing t6i muén nhin thay su hoang hot trén guong mat
ctia ho khinhén thay thdi gian sap hét. Chung t6i mudn ndi dén
thuc té rang khéng ai c6 thé vé nha vao t6i thit Sdu néu ching
t6i d€ tat cd moi ngudi trinh by ¥ tudng trong thoi gian 1du hon
theé.

Tuy nhién, c6 mot ly do quan trong hon: 60 gidy 1a khoang thoi
gian ban cé trong thang may dé giai thich khai niém vé cong ty
cua minh v4i mot ngudi la mit (tham chi it hon, néu ban di dén
tang thap hon). Sau 60 giay do¢, ban sé khong thu hut dugce su
chil y clia ngudi d6. Tham chi néu ban cé médt cudc hop theo ké
hoach véi mot ngudi nao d6 trong thdi gian 1au hon, 16i khuyén
cuia gido vién 16p 7 danh cho ban 1a chinh xac: Ciu chil dé vi
doan gidi thiéu can phai thit tuyét voi. Moi ngudi sé ngling chti
y néu em khong thé khién ho quan tiAm tit nhitng cau dau tién.

Vi viy, tot nhat 1a nén khién 60 gidy @6 trd nén thit y nghia.
Dudi day la 16i khuyén ma ching t6i dua ra cho nhiing ngudsi
tham gia su kién trong phan “Friday Pitchfire”, gdm cac ciu hdi
can tra 16i € st dung thdi gian ctia ho mot cach khon ngoan:

- 5-10 giay: Ban la ai?



- 10-20 gidy: San pham/dich vu clia ban gidi quyét dudc van dé

gi?

- 10-20 gidy: Giai phap ctia ban la gi?

- 5-10 gidy: Ban can ai vao nhém ctia minh?

TOICAN + KET LUAN

Bat cif ai ¢d nén tang y té
déu dugc chao don; toi
ciing can mat nha thiét ké
va mat ngudi mudn hodc
6 thé thiét ké mg dung
di dong. Hay cliu ngudil

GIAI PHAP /

Téi mudn theo dai va dinh vi
nhing ngudi ¢d triéu ching
tién tidu duding. Do d6, ching
t6i s& xdy dung mot ban do
thii gian thuc dé truyén
tai théng tin vé van dé nay.
Toi cing mudn gitp nhing
ngudi co cac tridu chang tién
tiéu duting nhan duge su hé
trg, két ndi ho vdi nhau bang
madt ting dung di dong.

BAN LA Al

Toi 1a Jen — mot lap trinh
vién Ruby on Rails', va toi
thich banh cupcake!

1. Mét khung lam viéc iframewerk)
duoc viét bang ngdn ngif lap trinh
Ruby va duoc sif dung dé xay dung
va phdt trién cdc dng dung web.
(BTV)

VAN DE

Toi udc minh céthé gidp nhimg
nguéi mic bénh tiéu dudng;
hién nay c6 hon 170 trigu ngudi
trén thé gigi mic bénh tiéu
duding. Tién tiéu duéng la tinh
trang ma trong dé mot sé tiéu
chi chin doan vé bénh tiéu
dubng déu dugc biéu hién. N6
dugc goi la dich bénh y té Idn
nhat nudc My, anh huéng dén
han 57 triéu ngudi My.

Theo trai nghiém ctia chiing t6i, nhiing ngudi tham gia cé xu
hudng tip trung qua nhiéu vao ciu hdi dau tién: Ban 1a ai? Khi
ban trinh bay y tudng vé mot céng ty khdi nghiép, khan gia
muon biét diéu gi @6 vé ban - liéu ban di cé kinh nghiém trong
linh vuc nay chua. Vi du, mét chang trai muén khéi sy mét
cong ty giti dich vu ting mdi tré em mot mén d6 choi bat ngd
qua hom thu méi thang ndi rang anh di tiing lam viéc trong
nganh cong nghiép do6 choi, va tat nhién diéu dé da tao cho anh
ta sy tin nhiém. Nhung nhiing ngutdl tham gia cac su kién ctia
chiing t6i khéng quan tdm nhiéu dén ndi ban di theo hoc. Ban



c6 thé dé nhiing ngudi tham du khéc biét ban tit dau dén hoic
nhiing théng tin cd nhin khac nhung chi khi ching c6 lién
quan hoic néu ban nghi rang chiing cé thé him néng bau
khong khi ctia khan gia.

Ban mudn trinh bay diém chinh cia minh cang nhanh cang tot.
Phan quan trong nhat ctia bai thuyét trinh 13 giai thich van dé
va cham dugc vao “ndi dau (pain-point)” ctia khan gid. Chiing
t6i nhd c6 mot chang trai da diing day va gidi thich rang gan day
anh 4y d3 mua mot mén qua sinh nhit cho ban gai minh. N6
kha dit va khi ting cho c6 ay, anh 4y ndi: “C6 4y nhin t6i nhu thé
t6i vita d4 mot con ché con.” C6 thé noéi, c6 dy khong vui véi
moén d6 anh di chon. Y tudng cia anh 14 tao ra moét trang web
giup nam gidi chon qua cho phu ni, va sau khi khan gia nghe
cdu chuyén d9, y tudng ctia anh ta di dudgc dén nhin. C6 anh
chang nao trong phong lai chua tiing trai qua chuyén dé? Tat ca
ho déu muén thit ding “Manshopper”.

Mot doanh nhan khac ban khoin vé su phién todi clia cac cudc
goi hdi nghi: Ai chua tirng quén mot cude goi hdi nghi hodc phai
chd dgi nhiing ngudi khac tham gia? Cho du ban cé chiu trach
nhiém hay v6 trach nhiém, qua trinh nay déu giy khé chiu.
Nguodi dua ra giai phap cho van d@é nay bit chudc giong néi don
am tu ddéng lip di lip lai yéu cau ma siu chit s6 va théng bo so
ngudi tham gia cudc goi hoi nghi. Khi anh dua ra dé nghi rang
anh biét cach 1am dién thoai ctia ban d6 chudng khi dén gid bat
dau cudc goi, anh ta di khién moi ngudi trong phong rit quan
tam.

Khi tim cach gii thich van dé, cho di1 @6 13 véi khéan gia, nha
dau tu hay vg/chdng clia ban, ban nén dit minh vio van dé. C6
thi gi @6 dang thiéu ngoai kia. Nhitng ngudi muén dudc két ndi
ma khéng dugc két noi. Nhiing ngusi khéng hai long véi dich
vu dugc cung cap, hodc ho khéng biét cach dé tim thay thu gi d6
tot hon.



D6 c6 thé 1a van dé rat nghiém trong, chang han nhu nhiéu
ngudi san sang cung cap chd 3 cho nan nhan thién tai, nhung
cidc nan nhan va nha cung cip chd & lai khong thé tim thay
nhau. P4 14 nhiing gi nha sdng 1ap Sparkrelief da gidi thich khi
o6ng tham du su kién Startup Weekend & Denver, Colorado vao
thang 10 nim 2010. Ong tiing phai chuyén chd 3 do chay ring &
California va hy vong sé giip d6 dudc nhiing ngudi khac cé
hoan canh tuong tu. Ngay nay, Sparkrelief “trao quyén cho cac
cong dong va to chitc nhanh chéng chia sé thong tin chinh xac
va cung cap cong tic cttu trd trong sudt tham hoa.” Nhém nay
d3 dudc tap chi Time dua tin, nhin dudc déng gbp tit khip nai
trén thé gidi va tiing gitp @3 cic nan nhin ciia tridn dong dat va
séng than nim 2011 tai Nhit Ban.

Tuy nhién, diing lo 1ang. Ban ciing c6 thé trinh bay mét van dé
nhd hon. Giéng nhu thé nay: Ban thich xem tivi v4i ban bé? Lam
thé nio ban cé thé 1am diéu d6 khi ho khéng & cling phong
khach véi ban? Tat nhién 13 théng qua mét tng dung Internet-
TV cung cap tinh ning trd chuyén video trong khi ban dang
Xem.

GIGI THIEU GIAI PHAP CHi BANG MOT CAU

Vay con giai phép thi sao? Ban cé thé tdm tit né trong mdt cau.
Trong mot phut, ban phai bd qua tit ca cac tinh ning tuyét vdi
ma ban muodn thém va tip trung vao sidn pham cot 16i. N6 gidi
quyét van dé ma ban di trinh bay nhu thé nio? Néu ban d3 giai
thich rd van dé, viéc giai thich giai phap at sé sudn sé.

Pa dén lic gidi thiéu thuong hiéu cho san phim cfia ban. Hiy
dit tén cho cong ty clia ban. Néu @6 khéng phai 1a thi ban sé
theo dudi tdi cling thi diéu quan trong 13 dé moi ngudi nhd tén.
Khi ngudi tham du hoan thanh bai thuyét trinh 60 gidy ma
khong d@é cip dén mot cai tén, chiing t6i thudng yéu cau ho dua
ra tén ngay ltc dé. BSi khan gid phai nghe qua nhiéu bai thuyét



trinh, nén ban can phai cung cap cho ho mot cai gi d6 dé ho nhdé
tdi ban.

Cac nha dau tu thién than va dau tu mao hiém cé thé khong
phai gip 50 hoidc 75 ngudi thuyét trinh y tudng cho ho trong
ngay, nhung chic chin con s6 nay khéng nhé trong mot tuan —
dic biét khi tinh tat ca nhiing ngudi tim hiéu xem ho lam va
muon ndi gi dé tan déc véi ho bén ban nhau hoic tai mot bita
tiéc sinh nhit. Nhung khan gia ctia ban, & ca Startup Weekend
va nhiing ndi khéc, khéng chi bao gdm cac nha dau tu, ma con
c6 cac khach hangl Hiy suy nghi vé so hIdng sdn pham va dich
vu t1ep cdn dén dap tdi chiing téi qua quang cdo moi ngay, moi
gi® va moi phut théng qua e-mail, tin nhan, tweet, cudc goi dién
thoai, quang cdo truyén hinh, bién quang cio va ca cic bién hiéu
trén xe buyt. Ban can mot cai tén dé 1am ndi bat san pham cla
minh.

Tat ca nhiing 16i khuyén vé ndi dung bai thuyét trinh cfia ban
kha dé hiéu. N6 can thiét, nhung chua d - ban can phai thé
hién nhiét huyét ctia minh. Ngay ca khi 13 ngudi cudi cing
thuyét trinh, ban van phai cho thiy ning lugng va niém dam
mé nhu thé ban 13 ngudi dau tién. Bang cach tham du Startup
Weekend, ban dang 6 gang khién moi ngudi danh hai ngay tiép
theo trong doi dé 1am viéc véi ban. Ban dang yéu cau cé dudc
nhiéu cam két hon trong thé gidi thuc.

Khau hiéu ctia cac cong ty Startup Weekend

e 123DressMe: Vita “cool” vita ngau!

e Foodspotting: Pia diém Iy tudng dé mua cac loai thuc pham
ngon nhat.

e Giant Thinkwell: Téc d6, vui nhén, va gy nghién.

e Keepstream: Chuyén nghiép héa cac tweet.

e LaunchRock: Tao trang “Ra mit sém” lan truyén chi trong
vai phut.



Memolane: Xem, tim kiém va chia sé cudc sdng.

Rogbot: Hiy trd thanh DJ.

SuperMarmite: Lién hoan ca pho!

Task Ave.: Ban can 1am, ban can phai 1am chdng “8 dau”, gid
chila chuyén nho.

Vi Iy do nay, ban phai cam két véi ¥ tudng cia minh, cling nhu
truyén cdm hiing dé ngudi khac cam két vdi no.

Nhiéu ngudi tham du Startup Weekend ndi rang phai mat vai
lan mdi rat duge kinh nghiém; nghia 1a ho phai tham du méot
vai su kién trudc khi thuc sy 1am cha dudgc bai thuyé't trinh.
Nhung ngay ca khi ban thuc sy khéng hao hlmg VOiy tucng cua
minh den vay, thi viéc thit thuc hién né cling khéng c6 hai gi.
Mot s6 ngudi ma chiing t6i néi chuyén cé moét danh sach rat dai
cic y tudng cho nhitng du an khéi nghiép va chi can chon ngiu
nhién mdt trong sd d6 khi ho dén vao tdi thit Sau. Nhung khi
hoan thanh bai thuyét trinh cia minh, ban mudn lang nghe
nhiing ngudi khic cé niém dam mé thuc su chia sé. Nhiing
ngudi dé cé thanh phan quan trong dau tién — ning ludng — can
thié't dé tao ra mdt d6i ngil khdi nghiép thanh céng. Du dfing
ngan ngal dung 1én va dua ra y tuong clia minh, nhung cung
dung qua tu trong khi gac y tLIdng ctia minh sang mét bén néu
ban nghe thay mot y tudng cé vé hita hen hon.

XAY DUNG POI NGU

Véi hiéu biét chic chin vé két ndi mang ludi dua trén hanh dong
va nghé thuat thuyét trinh, ban cé thé chuyén sang giai doan
tiép theo dé khdi su mdt doanh nghiép: xdy dung do6i ngil.
Chung t6i yéu cau tit cA moi ngudi cho chiing t6i biét chinh xac
ho can ai dé xay dung san pham ctia ho & cudi bai thuyét trinh.
Mot phan, diéu @6 ddng nghia véi viée danh gid cac ki ning cia
ban va tim ra ban dang thiéu nhitng gi. Ban 13 nha phat trién
thuc su can mot s6 y kién chuyén mon thiét ké hay 1a nha thiét



ké thiéu kién thtc vé phat trién kinh doanh? Bay gid 1a lic dé
thita nhin y tudng ctia ban can su trg giup va y kién chuyén
mon nao.

Nhung cé 18 ban ciing mudn xem nhitng linh vuc khac nhu thé
nao - ndi cach khéc, thtt mét linh vuc khac. C6 thé ban rat gidi
viét mi nhung ban thuc st mudén biét 1iéu minh di sin sang
phat trién doanh nghiép chua. Ban mudn cic nha phat trién
khac tham gia vio nhém ctia minh dé€ ban khéng phai 1a ngudi
duy nhat thuc hién nhiém vu cu thé dé; diéu nay gitp ban cé
thé 1am viéc 3 cac khia canh khac ctia dy an. D6 1a mét cach hay
dé x4y dung cic k¥ ning mdi ma ban khong thé trau doi trong
cong viéc hang ngay vi riii ro qua cao. Ban cé thé nhan ra minh
gidi hodc kém mot mang nao d4. Piéu quan trong can nhd 1a
ban khéng mat gi ci. Tuong tu nhu cich chtng t6i th nghiém
san phiam cfla minh nhiéu 1an. P4 14 nhiing gi cidc doanh nhan
lam.

Sean Kean, mot cuu tiép vién hang khong di 1am céng viéc ma
héa may tinh trong 20 nim, d3 dén su kién Startup Weekend
dau tién dé mad rdng tAm hiéu biét. Ong da thit 1am nhiéu thit va
néi rang Startup Weekend gitip 6ng tim ra ciu trd 16i cho céc ciu
hoi: “Téi cé gia tri nhat 3 dau? Téi 1am hiéu qua nhat viée gi?”
Gan day, 6ng danh hau hét thdi gian dé ndi chuyén vdi cac nha
dau tu va khach hang, va rat it thdi gian dé viét mi. Ong néi
rang cac doi tac clia minh di dudc gidi phéng bdi ho thich 1am
viéc vao giai doan két thuc ctia du 4n.

Luu y rang ban khong thé tip hop tat ca nhiing ngu’dl ban muén
vao nhém ctia minh. Chung téi cd gang tip hap sob lugng cac
nha thiét ké, ngudi viét ma va doanh nhin tuong d6i bang nhau
nhung khong ép budc moi ngudi tham gia cac d6i cu thé. Do d9,
mdt s6 d6i thita ngudi ndy nhung thiéu ngudi kia. Nhung dé 1a
mot thach thic nita ma ban phai vuot qua.

NHUNG GI BAN CAN - NANG KHIEU VA NANG LUONG



Startup Weekend sé gitip ban biét dudc sut khac biét gitta nhitng
gi ban mudn va nhitng gi ban can cho cong ty khéi nghiép clia
minh. Ban cé thé mudn hang nghin d6-la, mét c6 van phap 1y,
mdt nhém nghién cttu va moét sd thuc pham danh cho ngudi
sanh in; tuy nhién, ban sé khong tim thay bat ky thit gi trong s6
d6 & Startup Weekend. Ngudc lai, ban sé tim thay nhiing gi ban
can - nhiing ngudi tai ning, tran day ning lugng, sin sang thich
Ung véi du 4n (va nhiéu thic udng ning lugng).

Tim ra ngudi phu hgp cho nhém cta ban trong ddm déng tai
Startup Weekend cé thé kha khé khin. Cé rat nhiéu ngudi va tén
ctia ho khong tu sip xép theo bang chit cai hoic theo linh vuc
hoat déng. Nhung theo nhiéu cach, su ban tan séi noi dién ra
sau mbi bai thuyét trinh tai Startup Weekend ciing giéng nhu
thuc t& cudc song. Lam thé nao ban cé thé thuyét phuc dudc
nhiing ngudi phu hgp tham gia vao nhéom ctia minh, thdm chi
trudce khi ban c¢é kinh phi hodc khach hang? Ban phai tim cich
chinh phuc ho - va radt nhiéu khan gid dang 1ang nghe bai thuyét
trinh 60 gidy clia ban. Ban ciing phai giai thich truc tiép cho ho.
D6 1a su khac biét giiia thé hién ban than trude bat ky ngudi nao
trong dam ddng dé ho chon ban, dong thdi cht déng tim ngudi
ma ban thuc sy mudn cling in t6i va thuyét phuc ngudi dé
tham gia cing ban. Lam thé niao dé& ban nhin dudc 18i noéi:
“Tuyét, dén t6i vao lic 8 gid nhé” hodc nhu tai Startup
Weekends thi 1a: “Gip téi & chd bang trang trong 20 phut niia,
mang theo but da va may tinh xach tay nhé”?



Xay dung d6i ngi j
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Néu 12 mo6t doanh nhin dang c6 ging tap hdp mot déi ngil, ban
phai thuyét phuc nhiing ngudi tai ning tham gia cting ban. Hdi
ho vé tam nhin va déng gdép d6i véi du 4n. Tim hiéu thém vé nén
tang ctia ho va chia sé nhiéu hon vé ban. Cung cap tit ca cac
théng tin 1ién quan ma ho can dé dua ra quyét dinh.

Ban dd ting xem quang cdo ma ban khéng biét san phdm hay dich
vu nao dang duoc ban chua?

Khi chudn bi mot bai thuyét trinh — vé céng ty khéi nghiép, dinh
hudng gay quy, hodc thuyét phuc ban be dén Las Vegas vdi ban —
lubn tap trung vao thong tin ma nguoi nghe can nhat dé hiéu ban.

C6 nhiéu ngudi rat tdim huyeét véi y tudng clia minh, song ho lai
khong biét cach truyén dat ching. Nick Seguin, Gidm déc Kinh
doanh Khéi nghiép tai Quy Kauffman, néi ring dit niém dam
mé 13 chiéc la ban dinh hudéng cho mét doanh nhin, nhung né
khong phai 1a tdm phao cuu sinh néu ho khéng thé thu hut
nhiing ngudi khic vao nhém ctia minh. Néu dang gip khé khin
trong viéc tim kiém doéng d6i, “hiy tu thoat khdi tinh hudng dé
va tim cach (1) truyén dat tam nhin [rd rang hon] hoic (2) phat
trién tAm nhin d€ moi ngudi déng tinh vdéi ban.”



Nhu ching t6i d3 luu ¥, ¥ tudng chi 14 moét phan 1y do thu hut
moi ngudi dén cong ty cia ban. Chli yéu van 1a ban - ho can biét
lam viéc cho ban va vdi ban nhu thé nao. Mot s6 nha linh dao
thanh cong nhat tai Startup Weekend di néi véi chiing t6i rang
ho khéng bao gid tit choi 16i dé nghi gitip d& va raing mot nha
lanh dao thanh céng cé thé tim dudc chdé cho tat cid moi ngudi
trong nhém. Mic du diéu nay khéng phai liic nio ciing ding
trong hién thuc, nhung & Startup Weekend, moi ngudi thudng
c6 nhitng ki ning hitu ich va san sang lam viéc. P6 1a 1y do tai
sao hau hét nhiing ngudi tham du khong voi va ti choi 151 @é
nghi tham gia nhém ctia bat c1 ai khac.

Richard Grote, mgt cytu binh khdi nghiép tit Boulder, Colorado,
néi rang Startup Weekend nhic nhé 6ng vé céng viéc tai tram
dich vu cua cha minh. “Néu ban ct loanh quanh ma chang lam
gi, 6ng ay sé cam ram ban. Vi vay, hiy 1ay mot ciy chdi va don
dep xung quanh néu khéng biét 1am gi. T6i nghi ring Startup
Weekend 1a mét trong nhiing noi ma ban chi muén dudc ban
ron.”

Nicholas Gavronsky di viét vé trai nghiém khdi nghiép ctia
minh khi khéi su mét cong ty co tén Animotion tai Startup
Weekend & New York vio mua xuin nim 2011 véi y tudng dé
ngudi diing tao ra cac video trén chiéc iPhone ctia ho tit mét loat
anh chup tinh (stop-action? photograph). Tat ca cic doanh
nhan thanh c6ng ma 6ng gép déu noi rang d6i ngti 1a “tuyét doi
quan trong Sau su kién, ong da viét trén blog: “M6i 1an nghe
diéu nay, t6i git dau va néi: ‘O vang, tat nhién diéu dé quan
trong’ - nhung khéng phai ltic nao ciing hiéu nhitng déng luc
nhém ma minh can dé thuc hién y tudng.” Ong khéng biét cac
dong doi cua minh trudc khi gap ho, nhu:ng “tu gidy phut chung
t6i ngoi xuong va bat dau 1lam viéc, moi viéce dién ra lién mach.
D6 14 diéu t6i chua tiing trai nghiém trudc day, tham chi trong
trudng dai hoc va vo sé cidc du 4n nhém ma tbéi phai hoan
thanh.”
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7 Con dudc goi 1a stop-motion, ky thuit chup anh lién tuc va
ghép thanh video. (BTV)

Trudc khi dén Startup Weekend, Gavronsky di thit va van that
bai trong viéc khéi tao hai cong ty khdi nghiép khac. “Cudi cling,
t6i nhin ra minh that bai bdi cac déi ngil [t6i di xiy dung]
khéng ¢ manh mé khéng phai do thiéu k§ ning hoic chuyén
mén, ma do thiéu chit két ndi va kha ning dé bu dap nhiing
diém manh va yéu ctia nhau. Khi ban cé thé lam diéu nay - va
nd Iuc khéng ngitng nhu ching t6i — né tao ra niém dam mé va
quyét tim khéng ngling dé cac ban cé thé thuc thi y tudng mot
cach hoan hdo.”

Cudi clung, hay chic chin rang ban biét rd vé mdi quan tam va
ké hoach cua minh Kkhi thuyét phuc moi ngudi tham gia nhém.
Ban c6 mudn theo dudi du 4n nay vé lau dai khong> Bay cé phai
la tha ban dang thi ngh1em> Ban cé mong muodn trd thanh
Gidm d6c Piéu hanh clia cdng ty nay vdi cac thanh vién khac
trong nhém 1am viéc cho ban, hay ban hy vong rang cac ban sé
14 d6i tac? Khong cé ciu tra 15i ding cho nhiing ciu hdi nay. Mic
dit chiing t6i nghi rang mé hinh CEO khéng hiéu qua trong “td
chtic” ba ngudi, nhung tat nhién, diéu quan trong nhat 1a can
minh bach vé cic hoat ddng va ké hoach ctia ban.

e Ban cdy tudng hay vé mau ngudi ma ban dang tim kiém
khong?

e Ban cé ké hoach hay khung thoi gian du kién khéng?

e Ban c6 biét nhiém vu nao can phan bé ki ning nao khéng?




3
GIAO DUC THUC NGHIEM

Buidc ra khéi viing an toan cua ban trong khi van lam viéc cung
nhau trong mot tap thé

can thiét dé khéi su mot cdng ty khdi nghiép. Hay coi
Startup Weekend nhu la mot loai hinh gido duc - thi ma
cac chuyén gia thudng goi la gido duc thuc nghiém.

G IO THI BAN DA SAN SANG bit tay vao nhiing cong viéc

M6t trong nhitng niém tin cot 16i clia ching t6i tai Startup
Weekend 14 cic doanh nhan chi thuc sy hiéu khi ho bat tay vao
thuc hién. Tai mbi su kién, chting t6i déu yéu cau nhiing ngudi
tham du lam viéc theo nhém. Chiing t6i khuyén khich ho st
dung kha ning sing tao dé tu duy, d6i mdi va gidi quyét van dé
cling nhu tan dung cac k§ ning phan tich dé xiy dung giai
phép, khac phuc nhitng trd ngai nham dap tng nhu cau thi
trudng thuc. Du ngudi d6 lam viéc trong linh vuc cong nghé hay
kinh doanh, ho déu phai khai thac tat cid kha ning cia ban than
nham dua ra gidi phap cho van dé dit ra.

Doi ngii Startup Weekend d3 mat rat nhiéu thdi gian dé gidi
thich 1y thuyét nay va chiing minh rang cic hoat ddng gido duc
thuc nghiém cé hiéu qua. Pung vay, thudng thi moi viéc dién ra
kha 16n x6n, va phan 1én cac tinh hudng khéng nim trong du
doan. Nhung khi ban budéc moi ngudi nghi sdu hon vé ban than
cling nhu cac kha ning cfia ho, ho cé thé tao ra nhiing diéu bat
ngd ma trude day ho cling khéng nghi né ton tai.

Su so sanh tot nhat cho qué trinh nay cé 18 13 viéc hoc ngdn ngit.
Sean Kean, cuu tiép vién hang khong va la ngudi tham du rat



nhiéu sy kién Startup Weekend, néi véi ching t6i rang éng da
danh sdu nim hoc tiéng TAy Ban Nha va chua bao gid st dung
né di nhiéu. Ong néi minh “khéng thé 1am viéc gi chuyén mén
bang tiéng TAy Ban Nha”. Nhung 6ng d3 trai qua mot nim rudi &
Nhit Ban va bay gid théng thao tiéng Nhat. Pén Startup
Weekend cling tuong tu nhu “di dén noi @4”; néi cach khac, @6 1a
su hoa minh vao vian hda khaéi nghiép.

Michael Marasco d3 thiét 1ap chuong trinh cé tén Nuvention tai
DPai hoc Northwest dua trén mé hinh hoc héi-qua-trdi nghiém.
Ong giai thich viéc dé€ sinh vién khdi nghiép ngay tai 16p hoc,
thay vi chi nghién cttu cic tinh hudng ctia nhiing doanh nghiép
khac 14 do: “Chting t6i mudn gitp sinh vién hiéu rd qud trinh
ngay ti viéc tim ra mot y tudng hay mot van dé 1a diéu cot 16i
trong kinh doanh - tit d6 ho cé thé xay dung mét doanh nghiép
xoay quanh y tudng/van dé dé, cho téi trinh bay y tudng cho cac
nha dau tu tiém ning nhu thé ndo.” Marasco giai thich: “Cac
nghién cttu tinh hudng khéng lam dudc viéce d4.”

Gido duc thuc nghiém cé gid tri v6 cling to 16n d6i véi cac doanh
nhan giai doan dau. Tuy nhién, né ciing cé thé 14 16i séng cho
bat ky ai trong bat ky td chtic nao. N6 c6 thé doi héi nhiéu nd luc
hon moét chit, nhung hau hét nhiing ngudi ching t6i gip déu
nhan thay rang viéc hoc héi-qua-trai nghiém thuc té cling thu
vi hon. Mic du ludn cé that bai, nhung nhiing thanh céng dem
lai cAm giac thuc hon va thi vi hon. Va d6 cé 1€ 1a bdi ho dugc 1a
chinh minh.

Ngoai viéc thuyét gidng vé sttc manh ciia gido duc thuc nghiém
tai cdc su kién, Startup Weekend cling mang ly thuyét dé ap
dung vao nhén vién cia minh, tao ra nhiing céng viéc tuy kho
khin nhung v6 cung thd vi. M6t nhin vién cta Startup
Weekend ké lai cudc phdng van ctia ¢ véi ching toi: “Lic bat
dau, moéi lién hé gitta chting t6i kha don gian. Ho biét t6i titng 14
mdt chuyén vién marketing va t6i biét ho can ai @6 lam
marketing.” Nhung khi bat dau cong viéc, c6 di phai 1dm quen



v4i moi linh vuc clia ¢dng ty. C6 ndi: “Lic @6, toi tin vao tam
nhin va d6i ngii cia ho, con ho tin tudng tbi. Tt ca nhitng thi
khac ma cong viée nay dem dén ké tit budi phéng van dé déu la
két qua truc tiép ctia gido duc thuc nghiém.”

Ching t6i c6 ging trao quyén cho bat ci ai dén 1am viéc cho
Startup Weekend bang cach yéu cau ho tuf tao ra bAn moé ta cong
viéc cho chinh minh. Chung t6i thic didy ho budc ra khéi ving
an toan cta ban than bing cich thit nghiém cac cich tiép cin
khic, cidc nhiém vu khéac, va nhitng dich dén khac. Pé ciing
chinh 13 nhiing gi ma ching t6i khuyén khich cidc doanh nhan
tham gia su kién ctia ching t6i. Ban khéng phai tham gia vao
mdt cdng ty khdi nghiép hay mdé mot cong ty dé thay dudc stc
manh ctia gido duc thuc nghiém. Mot ngudi tham gia su kién
ctia chting t6i tuyén bo: “Khéng phai tat cd moi ngudi déu muoén
trd thanh mot doanh nhan; tuy nhién hau hét moi ngudi déu
muon phat trién ban than... va khéng cé cach 1am nao tot hon 1a
gido duc thuc nghiém.”

Néu ban la sinh vién thay vi la mét chuyén gia, viéc nay cé thé dang
sd, nhung khi vuot qua no, chac chan ban sé co sy tu tin cung vdi
mot ky nang mdi.

Ban c6 thé nghi vé mét thoi diém khi ban cé dudc mét kj ndang mdi
théng qua viéc hoc héi-qua-trai nghiém?

TAM QUAN TRONG CUA BOI CANH HAN CHOT VA PHAN
HOI TUC THI

C6 mdt s6 thanh phan rit quan trong 1am nén su thanh cong
clia giao duc thuc nghiem Thanh phain th nhat ma nhiing
ngudl trong nganh quang cdo da duc ket qua nhiéu nim 44 1a
bo6i canh. Néu mudn moi ngudi hiéu raing ho nén mua cupcake
ctia ban, thi ban nén dit moét bién hiéu bén ngoai clta hang



banh, trung anh mét ai dé dang thudng thiic nd. Khéng phai
moi ngudi khéng biét phai 1am gi véi modt chiée cupcake hoic
khong biét mua banh & dau; don gian chila nhin thay cic quang
c4o theo bdi canh gitip nio bd clia chung ta x1 Iy théng diép
hiéu qua hon.

Tuong tu, ching ta c6 thé néi di néi lai vé nhiing diéu can thiét
dé khéi su mot doanh nghiép thanh céng ngay tit dau. Tuy
nhién, néu khéng tu minh trai nghiém, thi kién thic ma ho cé
dugc chi 1a Iy thuyét sudng. Mot s trudng dai hoc dan nhin ra
diéu nay, va dang bd sung loai hinh gido duc nay vio chuong
trinh dao tao ctia ho. Mot khi ban nhin ra minh khéng can phai
c6 bang cap trudc khi bat dau mot doanh nghiép, thi chiang cé 1y
do d& khong khdi nghiép khi ban con dang di hoc!

Thanh phan quan trong thi hai ctia gido duc thuc nghiém 1a
han chét. Can phai c6 mét Iy do dé héi thic ban hoan thanh
nhiém vu ngay trudc mat. Beth Altringer, gidng vién tai
Harvard, giai thich vé viéc cdc nhém sinh vién ctia ¢6 khong
thuc su két hdp véi nhau dé tao nén moét ké hoach hoan chinh
xoay quanh y tudng ctia ho cho dén trudc ngay thuyét trinh
gitta ky nhu thé nao. “Han chét rat hitu ich cho mét nhém cé y
tudng tot, bdi né budc ho suy nghi sau sic hon. N6 budc ho phai
doéng nio.” Han chét clia chting t6i tai Startup Weekend cé thé
chit ché hon, nhung chiing t6i mudn thic ddy ho nhanh chéng
vUugt qua cac giai doan khac nhau dé ddm bao rang ho hoc héi
qua tung trai nghiém.

Quan diém ctia ban d6i véi han chét nhu thé nao?

Gidng nhu bdt cu diéu gi khdc, ban cang quen thudc vdi né thi cang

it gdp kho khdn hon. Chia cdc du dn 16n thanh cdc phan nhé va ddt

han chét cho chiing. Chung téi nhdn thdy viéc nhin thdy sé viéc da

hoan thanh trong danh sdch viéc can lam thuong tao déng luc lon
cho nguoi thuc hién.



Cac han chét ma Startup Weekend dua ra d6i véi nhitng ngudi
tham gia budc ho phai thu hep khdi lugng céng viée va tip
trung vao nhitng gi quan trong nhat. M6t ngudi tham du phan
hoéi: “Cac cong ty khdi nghiép chi phat trién manh khi gip
nhiing khé khian. Bing cich tu khéa minh vio cudc chay nudc
rit cudi tuan nay, ching t6i budc phai dua ra cac quyét dinh khé
khan va tinh chinh van dé, gidi phap va thi trudng xuéng mic
cot 161.”

Eric Koester - mot ngudi tham du ky cuu ctia Startup Weekend
va hién 12 ngudi ddng sang 1ap Zaarly (mét thi trudng noi moi
ngudi cé thé mua va ban cac san pham hoic dich vu tai chd), néi
rang: “Piéu quan trong 1a phai hiéu 54 gid ngin ngai nhu thé
nao. Vé cd ban, ban can cé ké hoach cho tiing phtut mot vé
nhitng gi sé xay ra va nhiing gi s& mat dé cé dugc thit gi d6 ma
ban cé thé trinh bay vao tdi Chi nhat.” Ong ay ciing khuyén ban
nén hinh dung ra bai thuyét trinh va “giai bai todn ngugc”. Néu
thady qua stc, ban phai gidm quy mé. “Cat bé moi théng tin
rudm ra dé tao ra thit gi &6 dé rd rang cho khan gia.”

Nicholas Gavronsky, thanh vién ctia nhom tai Startup Weekend
& thanh pho New York di tao ra Animotion (hién 13 mét Ung
dung iPhone) cho biét sy don gian 14 chia khéa thanh cong clia
ho: “Chung t6i da duara hang tramy tucng va cac tinh niang bd
sung. Nh1eu ngum cho rang cang thém nhiéu tinh nang thi san
pham cudi cang hoan chinh.” Tuy nhién, Gavronsky va nhém
cuia ong khong déng y véi diéu @o. “Viéc c6 qua nhiéu tinh ning
khién ngtIdl dung bi choang ngop va mat tap trung. Néi tém lai,

ban can phai tap trung vao cot 16i cia y tuong, lap lai va dua ra
phién ban don gidn nhat.” TAt nhién, ban cé thé xdy dung né sau
nay.

Khia canh cudi cung ctia phuong phap gido duc thyc nghiém
ma chung t6i thay quan trong khong kém la phan hoi tdc thi.
Mot 18p hoc truyén thong thudng doi hdi ban phai nép bai tap



thu0ng Xuyen dé nhan dudc phan hoi tit gido su. Néu sit dung
moét sb nguyen tic ma chung t6i thdo luin trong chuong tiép
theo, ban sé thay minh cé thé nhan dudc phan hoi ngay lap tlIC
tl nhiéu ngtidl khac nhau (vi du nhu khach hang tiém nang) vé
nhiing gi ban d3i xiy dung hoic dang 1én ké hoach. Sip xép cac
théng tin d6 (mdt s6 con mau thuin véi nhau) kha khé khan.
Tuy nhién, khong gi cé thé thay thé dudc viéc hoc héi truc tiép
va 4p dung cac kién thitc d6 vao du an ctia ban.

Nick Seguin, ngudi néi rang tham du Startup Weekend 13 mét
phuong thuéc véi anh, di rat ngac nhién trudc nhiing gi moi
ngudi da ty hoc dudi ap Iuc. “Kinh nghiém rat can thiét; khi toi
khong thé thué ngudi khac 1am cho minh, t6i tim cach gidi
quyét van dé qua Google.” B&i vi chd ddi 1a mot su ling phi!

BRAINDUMP

Trd lai véi trai nghiém thuc tai Startup Weekend, diéu dau tién
chiing t6i yéu cau ngudi tham dut 13 thuc hién mét braindump?.
Thit Sdu 1a mo6t dém dai & Startup Weekend. Cac doi thuong
khong thé tap hdp trudce 10 gid t0i; tuy nhién, ldc d6 moi ngudi
rat phan khdi vA muon bat tay vao cdng viéc ngay lap tdc. Su
khdi dau ctia bat ky cdng ty khai nghlep nao déu can dén viéc
dua ra toan bd v tudng. DS 1a cong viée clia ngudi linh dao dé
dam bao ai cling ¢é quyén néu 1én v kién cia minh. Piéu quan
trong 13 phai dit van dé ngay tit dau d€ moi ngudi cé co hoi dua
ra v kién. Pén cudi dém thit Sdu, chting t6i thay nhitng chiéc
bang trang trong phong hop chi chit danh sich va so 6. Nhin
vao day la cach to6t nhat dé hiéu rd nhitng y tudng dude phat
trién nhu thé nao.

8 Pudc hiéu 1a sy chuyén tai nhiing kién thic trong nio sang
mot phuong tién luu trit Khac dé gidi thoat khéi tinh trang qua
tai va té liét tri ndo. (BTV)
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Phoibaymoly tudng _,~ Chichoncac -
cang sdm cang tot tinh nang cat loi Quyén s hit
vadua ra MVP vao
Chit nhat Trao quyén

Giéi han pham vi va don gian héa ngay tu ddu

Poi khi hoat d6ng braindump nay cé thé dan dén viéc thay déi
hoan toan ké hoach. Vi du: Chiing téi di chiing kién mdt nhém
bat dau vdi v tudng xiy dung tng dung di déng cho quén bar.
Khi ban di vong quanh moét khu pho, né sé cho ban biét nhiing
quan bar & gan d6 va ho dang ban loai @6 udng nao. Chit quan cé
thé gti phiéu gidm gia ngay l14p ttc cho ngudi duing tng dung dé
thu hat ho dén quan ctia minh.

Tuy nhién, sau cudc tranh luin t6i thit Sdu, nhém d3 nhén ra
rang c6 ngudi di tao ra Ung dung nay va ra mit né hai tuin
trudc va ho da 1am rat t6t. CA nhém da cd tim cach dé cai thién
nhiing gi cé sian, nhung cudi cing quyét dinh di theo mot
hudng hoan toan khac. Ho nhin vao ba y tudng kha thi khac ma
cac thanh vién trong nhém dé xuat. Mot cai qua khé vé mit k§
thuit dé cé thé hoan thanh nhanh chéng, va mot cai khac c vé
khé ban.

Cudi cling, ho d3 chon Quotify. Py 1a mot trang web cho phép
ngudi dung dang cic nhin xét vui nhén tu ban be, chup anh ho
va sau mdt khoang thdi gian ngiu nhién (bdn ngay, bon tuan...)
—trang web sé gtri lai ngudi dung nhiing nhin xét thu vi cia ban
be.

Cac thanh vién trong nhém nhin thay ho cé thé thiét ké mot
website nhu viy chi trong thdi gian cudi tuan, va co thi trudng



tiém ning cho né. Ho giai thich rang diéu mang lai su khac biét
cho ho chinh 14 su xa cach, thiéu gan giii trong x3 héi hién dai.
Thoéng thudng, khi ban bé ctia ban néi nhitng diéu hai hudc, ban
c6 thé tweet chung hoic ding 1én Facebook. Tuy nhién, nhiing
cau ndi nay thuong bi chon vui dudi hang loat cac cap nhat
khac. R6i bong dung mdt ngiy, ban nhan dudc nhiing khoanh
khic vui nhon nay chang phai rat tha vi hay sao? Quotify sé
gitip ndi dai nhitng ciu chuyén cudi gitta nhitng ngudi ban.

Y tudng nay di khong gianh dugc chién thing vao cudi tuan do,
nhung cad nhém d3i phoi hop rat in y véi nhau. Béi chi cé siau
thanh vién, ho d3 bi ddy vao mét khong gian nhd hon binh
thudng - mot phong hop chit hep, khong cé cita s6 trong sudt
mdt gid. Mbi 1an thiéu khéng khi, ho mé clta va sau d6 lai déng
lai méi khi mudn luyén tap bai thuyét trinh hoic thao luén vé
chién ludc. Trudng nhém 13 ngudi rat tot, khi nhém cam thay
ap luc vao ngay Chta nhat dé sap x&p moi thit mét cach 6n thda,
su hai hudc clia ciu Ay da giai tda cang thang cho moi ngu’dl Khi
chuin bi bai thuyét trinh, ho mudn s dung ban ghi 4m cé hiéu
ung 4m thanh. Hai thanh vién cia nhém khong r6 cach st dung
chuong trinh Garage Band, nhung ho di lam viéc cung nhau vi
khong ai thuc su biét phai 1am thé nao. Sé thit may man néu
chiing t6i lai duge chiing kién nhém nay 1am viéc cting nhau -
bat ké y tudng tiép theo clia ho 1a gi.

Mot phu nit trong nhém, cé kinh nghiém vé phat trién kinh
doanh, cho biét c6 di tham gia vio moét su kién Startup
Weekend trudc d6, nhung nhém ctia ¢6 ay 1a tham hoa vio cudi
tuan dé. Nhém trui’mg da nhan duqc mc}t cudc goi tit mét nha
dau tu tai AOL vao dip cudi tuan nay va bat dau noéi xa{u cac
thanh vién khac. Khong cé chuyen gi Xay ra; khong can phal
néi, cdc nha dau tu khéng mudn nghe vé cac tranh chap noi bo.
Va céc thanh vién khac rat tic glan vi nhém trudng di néi xau
sau lung ho. May man 13 nhitng cau chuyen nély rat hiém gip &
Startup Weekend, va chung t6i 1am moi thit c6 thé @& dam bao
rang moi ngudi hiéu day 1a moéi trudng dudc xiy dung bdi sy tin



tudng. Pung 1a mdt s6 nhém cé két ndi tot hon so véi cdc nhém
khic; cling gidng nhu hen ho vay. Tuy nhién, néu ban tip trung
vao nhiém vu dang dién ra thay vi tiép tuc “4n manh”, kha ning
thanh céng sé cao hon.

Mbi trudng tai Startup Weekend - dit thuc té day 1a mét cudc
canh tranh - sé& gitip két néi cdc nhém nhanh hon. Baton Rouge,
ngum da tLIng tham du Startup Weekend ndi vai c:hung toi: “Tu
‘cang thang’ cling khéng 16t ta het dugc stc néng 54 gld dé. Cac
chuong trinh truyén hinh thuc té cé thé dudc quay tit nhiing su
kién nay, vi cac ddi thtt déu rat ap luc va tip trung. Mot s6 ngudi
c6 thé néi véi ban rang ho chi 3 d6 @é hoc hdi, nhung ditng bi
ltta; chung ta la doanh nhan! Canh tranh cung véi khat vong
dugc cong nhin nam trong ban ning ctia chiing ta.”

BAN CO MOT Y TUGNG KHA THI - VAY THi SAO?

Khi ban c6 mdt y tudng kha thi, thi gi5 1a Iuc dé nhanh chéng
tinh chinh va 14p tht tu uu tién. Khia canh quan trong nhat ctia
san pham nay 1a gi? C6 it nhat hai tru’dng phal tu duy tai Startup
Weekend vé ciu hoi nay Mot sb ngum n01 rang diéu quan trong
nhat 13 tao ra thit gi d6é vao dip cudi tuan ndy. That véy, nhiéu
ngudi tham gia Startup Weekend 13 nhitng ngudi kién tao theo
tu nhién cling nhu vé khia canh chuyén mén. Ho dén vi ho thay
vui khi tao dung cdi gi d6 nhanh choéng. Ho muon kiém tra cac
gidi han ctia ban than. Ho thay tri khi ho cé thé cho khac:h hang
mot cai g1 dé6 dé thit nghiém, ho sé khéng b1et phat trién doanh
nghlep ctia minh nhu thé nao. Mot trong sO nhUng ngudi tin
tudng trudng phai nay da xay dung chiic ning goi dién hdi nghi
dugc moé ta trong Chuong 2. Ban chi can lap lich mét cudc goi
trén lich Google, va tit ca cic sd dién thoai trong danh sich sé
dugc goi va két noi tai thoi gian da dudce chi dinh. Anh d3 mé
phéng chi tiét co ché hoat ddng clia né ngay trong dém Chu
nhat.



Mot trudng phai tu tudng khéc 13 ban chi can cé duge mot y
tudng da dudc phat trién tudng ddi cu thé trong dip cudi tuan
ndy. Chi can diang v tudng vé mot san pham hoic dich vu mdi
1én mot trang web va héi xem moi ngudi cé hing tha véi né
khong. Hay dé moi ngudi ding ky va néi véi ho rang ban sé cho
ho biét khi nao san pham/dich vu sin sang ban ra. Sau d6, ban
sé céd mot s6 dau mdi vé nhitng gi moi ngudi mudn va tham chi
ban sé khong ling phi ning lugng, thoi gian hay tién bac dé xay
dung ban thit nghiém cho né. Pay 1a diéu ma cic nha Iy luin
kinh doanh goi la ching minh khai niém.

Chung t6i khuyén khich moi ngudi tién xa thém mot budc tai
Startup Weekend va xiy dung san pham kha thi tdi thiéu cta
ho. Thay vi chi c6 mét trang web cho moi ngudi thay san pham
nay sé nhu thé nao khi né dudc xiy dung, hiy tiép tuc va xiy
dung mét phién ban rat gon ctia nd. La mét trong nhiing ngudi
tién phong ctia 1y thuyét nay, Eric Ries, gidi thich trong mot
cudc phdng van vdi Venture Hacks: “Y tudng vé san pham kha
thi t6i thiéu rat hitu ich vi ban cé thé néi mot cach don gian:
TAam nhin cla chiing t6i 1a xdy dung mot san pham gii quyét
van dé cot 16i nay cho khach hang... chiing téi nghi rang...
nhiing ngudi chap nhin phién ban dau tién clia loai giai phap
nay sé 13 nhitng ngudi bao dung nhat. Va ho sé b6 sung y tudng
vé nhiing dic tinh méi néu chiing ta cung cap cho ho nhitng dic
tinh c6t 16i, dlt xau hay t6t déu nham muc dich hoan thién sén
phim.”

Dan Rockwell, ngudi dd thanh 1ap mét vai cdng ty khéi nghiép
va tham gia vao chuong trinh Startup Weekend & Columbus,
Ohio, dua ra cach suy nghi ngan gon vé cac san pham kha thi t6i
thiéu: Ching nén 1a nhiing sdn phiam cé gia tri toi thiéu, dat
duge nhitng mong mudn tdi thiéu, diing so tién toi thiéu, véi su
ngd ngan tdi thiéu ma khach hang phai chiu dung - va mdt
dong luc toi da dé phat trién.



Cong ty Big Kitty Labs clia Tap doan Rockwell, sin xuit mdot thu
dudgc goi la Protobake, do6 1a “cac vi du ma chitc nang” cho thu
ban mudn thuc hién & mtc san pham kha thi toi thiéu. Ong coi
nhiingprotobake nay nhu 13 moét phuong tién dé diéu hudng cho
cudc tro chuyén gitta ban va cad nhém, khach hang hay nha dau
tu. Néu coi sy phat trién cfia sdn pham nhu 14 mét cudc trd
chuyén thi ta phai hiéu 1a né phat trién nhanh va ling 18. B3i 18
trong khi ching ta néi qua ndi lai thi sin pham miu da thay ddi
hoan toan. Piéu nay dudc goi 1a sy tinh chinh.

Chung t6i s& ndi chi tiét hon vé cach nhin phan héi tit nhing
ngudi chap nhin sém va moét sd phuong phap khic ban sé thay
tai Startup Weekend trong chudng tiép theo. Pén bay gid, chiing
toi tu tin dé ndi ring cidc nhém tai Startup Weekend can phai
biét ho cé thé hoan thanh nhiing gi vdi thdi gian, tai nguyén va
tai ndng ma ho cé.

HOC HOI-QUA-TRAI NGHIEM

Cho du nhiing ngudi tham du Startup Weekend cé phat trién v
tudng cia ho mot cach day & téi muc tao ra nhiing phién ban
mAu hoat déng dudc tai cudi su kién hay khéng, ho ludn hoc hdi
bang cach bat tay vao lam. Startup Weekend ap dung hinh thiic
gido duc thuc nghiém mot ciach chin thuc nhat. Trén thuc té,
mdt sinh vién da t6t nghiép & trudng California Polytech néi véi
chiing t6i rang day 1a diéu anh dy danh gii cao nhat. LA mot
ngudi dén tit mdi trudng hoc hdi-qua-trdi nghiém, anh ay dic
biét thich Startup Weekend vi né khéng chi gitip moi ngudi
kham pha ra tiém ning kinh doanh cfia ban thin ma con “cho
phép ho thi theo cach ma ho cé thé thiy gidc md ctia minh
hoan toan nim trong tim tay”. Mic dli anh 4y da tham du rat
nhiéu hoi thio 3 trudng noi ma cac doanh nhan dén dé chia sé
kinh nghiém ctia ho, anh cho ring viéc thit bat dau mét doanh
nghiép “ngay ltic ndy, ngay tai day” 1a diéu gi d6 hoan toan khac.




Co hdi cho viéc gido duc thuc nghiém co thé dudc tim thdy trong
moi linh vuc cua cudc séng. T Idp hoc nau an dén nhiing bai hoc
bay, hoc tap co nghia la xan tay ao lén va bat tay vao lam!

Bo Fishback, dong siang 1ap Zaarly, véi vai trd 12 Phé Tong Gidm
déc clia Tap doan Kauffman, cho biét 6ng d3 thay vo van cac v
tudng dé khuyén khich viéc thanh 14p cac cong ty khdi nghiép.
Bat ky chuong trinh nio cé muc dich hé trg tinh than khéi
nghiép déu tim dén Kauffman dé tim kiém hd trd tai chinh. Ong
ndi rang chinh yéu t6 gido duc thuc nghiém di khién Startup
Weekend néi bat hon cidc du 4n khic, thdm chi 6ng con goi
Startup Weekend 1a “luc lugng vi nghia ctt cao dep hung manh
nhat trén Trai dat”.

Fishback, ngudi gan day da rdi Kauffman dé bat tay vao ho trg
cac cong ty khéi nghiép tham du Startup Weekend, gidi thich 1y
do tai sao md hinh cfia ching t6i lai khac biét. Mic dii cé bang
MBA ctia Harvard, Fishback tin rang trong hai nam hoc tai
Harvard, ong chi mdi hoc dugc 1/3 nhiing gi dugc dao tao trong
mdt cudi tuan tai Startup Weekend. Ong goi gido duc thuc
nghiém 13 “thanh phan ma thuit”.

Trudc day, dé cé dudc trai nghiém d6, ban phai chiu mét rai ro
16n, danh cudc nhiéu thit va di 1dm cho mét coéng ty khdi
nghiép. Ban da phai tit bd cdng viée 6n dinh dé xiy dung mot
cong ty, lam viéc trong ting ham vao ban dém va khién
vo/chéng ctia ban tic dién. Gid thi d3 cé mdt noi hoi tu di cac
ngudn luc dé thay ddi thuc té dé.

Startup Weekend khéng moét minh 1am nén tat ca. Cac yéu to
nhu céng nghé hién hanh, Internet, cic céng cu phat trién va
mang x3 hoi di gép phan tao ra moéi trudng hién tai. Nhiing gi
Startup Weekend 1am 13 tao ra mot mdi trudng thuc té két hop
tat cA nhiing yéu t6 trén lai vdi nhau.



Tuy nhién Michael Marasco (t6t nghiép tai Northwestern) cho
hay, d3 c6 mot su thay d6i vé quan diém ctia gidi tré hién nay.
“P3y 1a nhitng sinh vién séng trong nhitng gia dinh ma bd me
khong cé viéc 1am ca doi. Ho @3 roi vao tinh trang gidm bién ché
hoic bi cho nghi bédi cac Iy do ndim ngoai tam kiém soat — va
trong nhiéu trudng hop, né cé thé anh hudng dang ké [vé tai
chinh va x3 hoi] dén gia dinh ho.” Marasco tin ring tinh huéng
nay di khuyén khich sinh vién “kiém soat cudc séng ctia ho”
bang cach kham phd tinh than doanh nhin.

Mot nguodi tham gia Startup Weekend & Baton Rouge, Louisiana,
ké lai cdu chuyén vé sy phat hién mudn mang kha ning kinh
doanh ctia 6ng: “T6i da danh ci cudc ddi 1am viéc trong cac bd
mady quan liéu, khong biét 1am thé nao dé thoat ra. Tuy nhién,
tinh than doanh nhan van ludn trong t6i, ndi véi téi cé diéu gi
dé dang khao khat hon; rang cé nhitng ngudi c6 ging dat dudc
thanh qui nhiéu hon... nhitng ngudi dude khuyén khich béi
thanh cdng va khén ngoan hon nhd that bai ctia ho.”

GIAM THIEU RUI RO

Fishback thita nhin ring cé rat nhiéu hén loan xay ra trong 54
gid tai Startup Weekend. Nhung vao liic ndo @4, “ban cé thé
ghép lai nhitng gi that can thiét dé xay dung mot cdng ty theo
cach théng minh.” X4 hoi thudng coi nhitng ngudi sang 1ap khai
nghiép nay nhu Ké hoang di mién tay (Great Wild West), nhiing
ké ua mao hiém, deo sting, ddm dan than ra ngoai, bép cod ding
thdi diém, va phat 1én nhanh chéng. Cé moét loat cidu chuyén
duge xay dung xoay quanh cidc doanh nhin huyén thoai - ho
mao hiém moi thit cho mét y tudng tuyét vdi nhu thé nao.

Tuy nhién, Fishback nghi ring nhitng cdu chuyén dé “thuc ra
chi 13 vé van”. Trong s6 hang nghin doanh nhin ma éng di lam
viéc, hau hét “nhiing ngudi thanh céng, va khong chi may man
— thuc ra 13 nhiing ngudi biét gidm thiéu rGi ro gidi nhat”.
Startup Weekend da c6 giang trd thanh mot céng cu han ché rai



ro. N6 cung cap cho cac doanh nhan mot s6 tAm nhin, tiép xtc
véi cac trudng phai kinh doanh, cic kiéu ngudi — tat ca cac yéu
to co ban cho phép moi ngudi “thi trude khi mua”.

Cic doanh nhan thanh coéng thudng quan sat ddm may mo ho
16n nay - sau dd, bang cach tién titng budc nhd va nhin ngdé
xung quanh dé xem liéu ho c6 thé loai bd dugc mét s6 su mo ho
hay khéng, ho mdi thuc hién budc tiép theo. Pay 13 qua trinh
vita 1am via hoc, tinh dén phan héi tit khach hang, thi trudng,
mdi trudng va 1én ké hoach cho cac budc tiép theo.

D6 14 Iy do tai sao cac budi thuyét trinh vao t6i Chii nhat lai cé
thé khac — d6i khi hoan toan khéac - nhitng bai thuyét trinh tdi
thi Sdu. Mot s6 ¥ tuéng thay d6i rat nhiéu vi nhfIng ngudi tham
gia pha1 trai qua qua tr1nh kham pha nhiing gi khach hang
mudn, va ddu mdi 1a nhu cau thuc su. Day thuc sy la mot phan
clia viée gidm thiéu rdi ro. Nhung diéu tuyét vdi vé Startup
Weekend 13 ban cé thé hoan thanh qua trinh nay trong 54 gid
thay vi 5 nam.

Khoéng gian blog va cach tinh diém cfia cac trang mang x4 hoi da
lam thay d6i gan nhu hoan toan cach chung ta truyen tai thong
tin. Ngay nay, ban cé kha ning kiém tra y tudng, tiép cin cong
déng nhd 1é va nédi chuyén vdéi ting khich hang. M6t trong
nhiing 1y do khién bong béng Internet cudi cling v& tan 1a moi
ngudi di khéng thu thap va tan dung day da cac thdng tin phan
hoi d6. Dling 1a d4 c6 mét vai thanh céng 16n. Nhung ngay nay,
da cé nhiéu cong ty théng minh hon duge xay dung. Ban hoan
toan cé thé nghl “O, t6i mudn thit mét y tudng. Hiy kiém tra
xem thi trudng cé thich né khéng.” Ban khéng phai ddi nhiéu
nim hoic nhiéu thang ma chi can vai ngay hoic thim chi vai
gid dé biét ké hoach ctia minh cé hiéu qua hay khéng. Ching t6i
du doan rang cach thu thip théng tin nay sé dan dén su biing né
ctia nhitng doanh nghiép thuc su.



M6t cuu doanh nhan khdi nghiép d3 néi véi ching tdi rang 6ng
dic biét danh gia cao nhiing phan héi dit d6i ma 6ng nhan dudc
td nhiing ngudi tham gia Startup Weekend khac: “Dé 1a loai
phan héi gitip ban kiém tra lai moi tht ban dang 1am, ban bit
dau lai va 1am lai tat ca moi thi ban di thuc hién, ¢ nhu thé,
lam di lam lai.”

Viéc tie}o nhdn nhiing chi trich danh cho ban va y tudng ciia ban c6

thévé cung kho khan. Ban co mét danh sach nhiing ngudi 1 minh tin

tudng va cé thé dua ra ddnh gza mot cdch khdch quan, thang than

khéng? Ban cé thé tim dén ai néu can nhiing 15i chi trich mang tinh
xay dung?

M6t nhém xy dung Uing dung Internet-TV di quyét dinh khéng
dua ra ban demo truc t1ep vé tinh nang tro chuyén video khi ho
gidi thiéu san pham vao t6i Chii nhat. Ho 1ap luin ring moi
ngudi déu biét cong nghé nay cé sin. Vi vay, ho di quyét dinh
tap trung vao viéc lam sao dé ng dung nay chay dudc (Ung
dung nay hién thi ban bé ban dang xem gi), va sau dé chi cho
moi ngudi thay chiic ning video trd chuyén sé bat 1én & dau trén
man hinh théng qua moét slide.

PHAN CHIA CONG VIEC

Mot khi cd nhém d3 xac dinh ¢ thé 1am dudce gi trong hai ngay
cudi tuan, ban can phai phan chia céng viéc gitta cdc thanh vién.
Trong mot s6 trudng hop, viée ai 1am gi sé kha rd rang. Lip
trinh vién sé 1ap trinh. Nhitng ngudi chuyén phat trién kinh
doanh sé nghién citu xem con gi khac ma ngudi st dung quan
tdm va tip hdp nhiing phan hdi ti phia ho. Nhain vién thiét ké
c6 thé dudc kéo vao cac du 4n khac nhau. Tuy nhién, chiing toi
khuyén ban nén dua ra mot danh sach céc céng viéc va dé né &
ndi moi ngudi déu cé thé nhin thay.
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Mot s6 nhém st dung khai niém bang scrum? (scrum board) dé
cho thay nhiing gi di dugc thuc hién, nhitng gi dang dudc thuc
hién va nhiing gi can phai dugc thuc hién. Mot 1oi thé cta cach
tiép cin nay 1a tat cd moi ngudi trong nhém déu biét moi thit da
tién trién dén dau. Piéu dé cb nghia 13 néu ban mudn bit dau
thuc hién céng viéc nhung cam thay khong thé bat dau cho dén
khi ai dé hoan thanh nhiém vu ctia minh, ban biét minh nén
néi chuyén vdéi ai. Ban git ludng cdng viée chuyén doéng va
khong cho phép nd bi thit nit ¢d chai tai bat ky diém nao.

9 Thuit ngii trong phat trién phan mém, chi bé khung lam viéc
dé trd nén “linh hoat” trong phéat trién phan mém. (BTV)

"I‘

|

M6t bang scrum cd ban thé hién tinh trang cic cdng viée trong
nhém cung ldc.


clbr://internal.invalid/book/OEBPS/Text/Section0013.xhtml#footnote-000

QUANTRONG

THOI GIAN THUCHIE

) i Say
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KHONG QUAN TRONG

Mot v tudng khac ching toi dé xuat 13 ma tran khan cip va quan
trong: mot sd d6 bon 6 vudng véi mot truc 13 quan trong va mot
truc 13 khan cap. Nhin vao vi tri cdc cong viéc trén ma trdn ma
ta dé dang biét ngay viéc gi can phailam ngay l4p tic.

bay la thu tu ma ban nén hoan thanh nhiém vu:
1. Khan cip va quan trong

2. Quan trong nhung khéng khan cap

3. Khan cap nhung khéng quan trong

4. Khoéng khan cap va khdng quan trong

Mot khi cd nhém di xac dinh dude thd tu uu tién, tit cad moi
ngudi nén hiéu rd minh can phai 1am gi. Tao diéu kién cho mbi
ngudi khoéng gian riéng dé thuyc hién phan viéc cia minh cé
nghia 14 tat cd moi ngudi 1am ch® nhiém vu tudng tng cfia ho,
va ho sé cé dong luc dé hoan thanh chiing.

Chung tdi cting khuyén moi ngudi chi nén 1am moét viéc tai mot
thdi diém. Cang bi phan tdm bdi nhiéu uu tién khac thi moi
ngudi sé cang lam viéc kém hiéu qua. M6i ngudi nén cé mét du
an rdi rac ma ho can phai gidi quyét, va ching cling hudng téi
cac uu tién chung ctia nhém.



Trudng nhém khong cé thdi gian dé quan 1y titng ngudi; va du
gi thi viéc d6 cling v6 cling lang phi thdi gian. Néu ban da tip
hdp moét nhém ngudi cé ning luc, hiy 1am viée va sip xép cong
viéc theo cich ma moi ngudi khéng phai xin phép dé 1am budc
tiép theo.

Moi ngudi ludn nghi vé han chét tai Startup Weekend, va Chtt
nhét ldc 5 gig chiéu ludn 12 thdi diém dang sg. Phéi céngnhénla
chung toi da c6 ging dong g01 rat nhiéu coéng viéc trong hai
ngay rudi. Tuy nhién, diéu nay gitp khang dinh quan dlem ma
chiing t6i ludn tin tudng: Moi doanh nhin nén luén nghi vé han
chét. Ban can thudng xuyén dit ra nhitng muc tiéu ngin han -
ma ban cé thé hoan thanh trong vai tuan. Ban cang dit han chét
xa thi ban cang thiéu trach nhiém. Vi vay, hiy dua trén khoang
thGi gian ma ban cé nhung cling nén thit thach ban than mét
chit. Chung ta dang sdong trong moét moéi trudng kinh doanh
nhanh nhay. Chi ngbi i véi mot y tudng trong nhiéu thang hoic
mot nim va phan chia nhitng khdi thdi gian 16n dé 1am viéc thi
chiing t6i ddm chic d6i thl canh tranh sé vugt qua ban.

Khi 1am viéc cung nhau, ching téi khuyén ban nén héi tham
cic thanh vién trong nhém hing ngay hoic vai ngay moét 1an.
Tuy nhién, tai Startup Weekend, ct cach 2 gid, moi ngudi nén
kiém tra nhau moét 1an. Ban khéng mudn cic thanh vién trong
nhém lang phi thoi glan di sai duong hodc gip phai khé khin
ma ngudi khac cé thé gitip ho gidi quyét.

Tat nhién, ludén tiém 4n su bat ddong quan diém vé cac van dé ma
doi hdi su déng gdép clia cd nhém. Néu tiing 1am nhiérn vu cla
mét boi tham doan, ban sé biét phai mat bao lau dé ty ban ra
quyét dinh. Khi ban tip hdp moét nhom ngu'dl thong minh, cé
thong tin va than thién, ban [y thé ngdi xung quanh ca ngay
thao luin vé chién ludc can nim bat. Trén thuc té, chung t6i da
thay nhiéu nhém trai qua dém tht Sdu va ca ngay thit By néi vé
nhiing gi sé hiéu qua, nhiing gi khong. Loi khuyén ctia ching
toi: Pung bi hut vao cudc tranh luan déng dai. Hay hen gid cho



cudc thao luan; néi vé mot quyét dinh quan trong trong 20
phut. Néu viéc dé khong quan trong, cho phép 10 phut thao
luin, sau d6, mot cude bd ph1eu kiéu La Ma: M6i ngudi chon Gng
ho (thumbs- up) hoidc khéng Gng hd (thumbs-down). Sau do,
ditng nhin lai. May man thay, viéc budc tiép trong khdi nghiép
khong phai Idc nio ciing doi héi su nhat tri theo cach cfia boi
tham doan. Vi vay, hiy theo da sd va budc tiép.

NHAN BIET THAT BAI

Tai sao viéc xtt ly nhanh lai quan trong vdi cdc doanh nhén?
Startup Weekend ap diat nhiing rang budc thdi gian nghiém
ngit vi trong thé gidi thuc ciing cé nhitng han ché vé thdi gian.
Chung ta déu cé cong viéc, gia dinh, hodc ca hai. Vi thé, ta
khong thé mat mét khoang thdi gian vo han cho mét vy tudng.
Ban khong mudn Vv tudng tuyét vdi clia minh bi 16i thoi hoic
dugc thuc hién bdi ngudi khac - ngay tai thoi diém ban quyét
dinh 1am diéu gi dé.

Puong nhién tdc d6 khéng dam bao cho thanh céng; tuy nhién,
viéc di chuyén nhanh hon sé gitip ban dat dudc thanh cong
nhanh hon. Ban can phai nhan ra khi ndo ban thanh c6éng va khi
nao ban that bai. Nghia 13, véi tu cAch mét doanh nhén, cang
thit nhiéu y tudng - cdc san pham khéc nhau, nhitng déi tuong
khach hang khéic nhau, chién lugc kiém tién, phong cach thiét
ké trang web, v.v... ban cang hoc dudc nhiéu. Mbi cudi tuan déu
c6 nhiéu ngudi that bai va diéu d6 14 rat binh thudng.

Ching han, chung téi da tung nghe mot bai thuyét trinh vao toi
thi Sau vé Hoy Hoy, mot trang web giup ngudi dan & cac nudc
dang phat trién s dung hé thong tin nhan SMS va ngan hang
dién tt dé thanh toan. O nhiing noi c rat it ngin hangva ngtidl
dan khéng dugc st dung tién glay nhiéu (hoic rat nguy hiém
néu mang theo), hé thong nay sé 1a mét lya chon khac ctia ho.



Té4i khi chiing t6i gip ho vao chiéu thit Bay, y tudng cia nhém
da trai qua hai 1an thay d6i. Thi nhat, ho quyét dinh chuyén
sang tai khoan tiét kiém nhém. Gia st ban va ban cling phong
clla ban muodn tiét kiém dé mua mot cai tivi hodc cho mdt
chuyén di, day sé 1a cach. Ho d3 thao luan vé y tudng nay trong
mdt thoi gian, ¢d gang xac dinh sd tién dudc quan ly nhu thé
nao. Liéu mot ngudi cé thé kiém soat toan bo so tién va hanh
déng nhu mot quan tri vién, hay tat cd moi ngudi tu kiém soat
sO tién cia ho? Néu mot ngudi ndo dé khong dat duge muc tiéu
tiét kiém thi sao? Ho c6 thé tit bd trong mot thang hoic mudn
lai tién ti khodn ho d3 ndp khong? Nhu vay sé dan dén nhiéu
tranh chap vé tién bac? Y tudng dudng nhu ngay cang trd nén
phtc tap hon.

Phién ban ké tiép trong ké hoach ctia ho 12 mot trang web danh
cho nhiing ngudi dang tiét kiém cho moét chuyén du lich nhém,
déng gép bang nhau, va chi ¢ thé rt ra tién clia minh. Nhung
mdt 1an nita, cAu hdi phat sinh 1a: Ai sé tra tién dé st dung dich
vu nay? Diéu nay tiép tuc tao nén cing thang cho nhém trong
sudt cudi tuan. Vao Chl nhit, mét trong nhiing ¢d van thudng
xuyén tham du Startup Weekend d3 ghé qua, bat dau nghe
nhém trinh bay va ngay 1ap tiic nhan ra mét thi trudng chién
ludc tiém ning. M6t ngudi ban ctia c6 quan Iy mét trang web du
lich thudng phan nan vdi c6 rang anh ta khéng lam sao cé thé
tim ra y dinh ctla moi ngudi khi ho dén vdéi trang web cfia anh.
Ho dang md moéng vé mot tuan tring mat & Hawaii véi ngudi
chéng ma ho con chua gip? Hay ho cé ké hoach dén Denver vio
tuan téi va chi dang lua chon miic gid phtt hop?

Khi ngudi c6 van nghe vé ké hoach cia nhém nay, ¢d ngay lap
tic nim bat dudc tiém ning. Mot nhém ngudi tiét kiém cho mot
chuyén di véi nhau va chit d6ng dé danh tién sé 1a déi tuong
hoan hao cho cac trang web du lich. Ngay ca khi mot sd ngudi
hty ¥ dinh hodc moét sd chuyén di d3 khong dién ra, it nhat ho
cling biét rd y dinh ctia ngudi diing. Ho cé thé tim ra noi moi
ngudi mudn di, nhém cé bao nhiéu ngudi, 1én ké hoach khi nao



di, ngan sach la bao nhiéu - nhiing dit liéu d6 la v6 cung quy gia.
Ngoai viéc khdo siat nhitng ngudi tham gia tai Startup Weekend
vé viée 1iéu ho cé st dung trang web dé dé 1ap ké hoach cho
chuyén di hay khong, cic thanh vién ctia nhém con goi nhan
vién clia cdng ty du lich dé héi ho ¢ thich quang cdo dén ngudi
diing ctia trang web hay gin trang web 1én san pham cfia ho hay
khong.

Tim hiéu xem liéu cé thi trudng cho san phim cta ban hay
khoéng 13 mét phan quan trong cia Startup Weekend; chiing t6i
goi d6 12 xdc nhan y tudng. Ly thuyét vé cach khdi nghiép da cé
tl cach day rat 1au. Cach day hang thap ky, né dudgc goi 1a tu
than van dong (bootstrapping). Bay gic, né con dudc goi la phat
trién m&t mo hinh linh hoat hoic phat trién khach hang. Ching
t6i s& ndi nhiéu hon vé tat ca cac thuit ngilt nay trong chuong
tiép theo — nhung cé goi né 1a gi thi diéu quan trong nhat dé
hiéu cach tiép can nay dé 1a né khong phai 1a mot ké hoach kinh
doanh truyén théng.

Thay vi tao ra mdt chién ludc hoan hio vé sdn phiam hoan
chinh, s6 ngudi dung va so tién du kién thuc hién trong ba nim
tdi, chﬁng toi khuyén ban nén bat dau tli nhitng viéc nhd va st
dung cac thong tin ma ban cé thé nhan dudc ngay lap ttc. Vi du:
Ai sé mudn dung san pham nay ngay ngay mai? Chung to6i luén
canh bdo moi ngudi trong cic budi thuyet trinh Chii nhat vé
viéc ditng du doan con sé doanh thu 16 bich trong 5 nim tdi. Néi
chung, khong c6 1y do thuc té nao cho cac gia dinh ctia ho, va cac
nha dau tu cung khéng quan tam dén nh11ng du doan nay Ho
chi don g1an muodn nhin thay van dé, giai phap, va cudi cung la
lam thé nao dé ban tim va dap ng nhu cau khach hang bang
san pham ctia ban.

Ban cd thé gidi thich ddc diém cd bdn nhdt trong y tudng ciia ban?



Hdy nhd r&ng, co ban khéng nhdt thiét déng nghz"a vdi don gidn.
Cét 16i clia y tuang V6 cung quan trong, no cung cdp nén tang cho
viéc xay dung moi tinh nang phu vé sau.

Ban bé 14 xuat phat diém tuyét vdi danh cho ban. Trong sudt su
kién, ban s& thay cic thanh vién trong nhém di loanh quanh,
xin v kién ngudi khac vé san pham. Nhém quan tdm dén viéc
gitlp nam gidi mua qua cho phu nit da tim dén mét vai phu nit
va hdi vé mén qua ho thich. Sau d6, ho hdi nam gidi xem nhiing
ngudi nay cé can gitp d& gi khi mua sim cho ngudi phu nit ctia
ho khong.

Trong thoi dai ngay nay, viéc glti phiéu khao st dén mét nhém
16n rat dé dang, don gian nhu tim kiém mét vai cau héi cé lién
quan va dang chung 1én trang Facebook ctia ban. Nhém tng
dung Internet-TV d3 hdi moi ngudi xem ho cé mudn xem tivi
v4i ban bé dit ho & vi tri dia Iy khac nhau hay khéng. Mot so6
nhdém dé ngudi dung tiém ning th nghiém sin pham qua truc
tuyén hoic khuyén khich moi ngudi ding ky khi né di san sang
dé thit nghiém. Quan trong 1 phai ndm bat dudc thi trudng
cang nhanh cang tot.

BA TIEU CHi CHINH

Pén sang Cht nhat, mtc nang lugng bat dau ting & mic bio
doéng. Mot s6 nhom v cung cang thang vi cac thanh vién phai
dua ra nhing quyet dinh cting ran vé viéc 1am thé nao dé dam
bao rang ho cé mot bai trinh bay kha thi trude 5 gid chiéu. Néu
can thdi gian @€ trudng nhém tu khing dinh minh, thi day
chinh 13 thoi diém d4. Dave Angulo, ngudi tham gia Startup
Weekend & Boulder, ndi ring anh sé khéng so sanh vi tri trudng
nhém véi CEO ma chi coi ho 1a ngudi quan 1y du 4n. Anh 4y néi
phan quan trong 13 “t6 chtc con ngudi, hiéu dau 14 rao cin va
dam bao ban cé thé xéa bd chiing dé moi ngudi cé thé tiép tuc di
chuyén”.



That ngac nhién 13 hiém khi chdng t6i thiy cdc nhém tranh
luan vé viéc ai 1a ngudi ding dau. Thong thudng, mot nhém cé
thé c6 mot vai doanh nhian muén ding 1én phu trach, va d6i khi
chiing t6i phai can thiép. Nhung phan 16n moi ngudi déu mudn
lam viéc chiam chi. Nhiéu ngudi trong s6 ho dén tit nhitng méi
trudng quan liéu va vi vy ho khong thich quan ly ngudi khac
nhiéu nhu thuc sy tao ra mot san pham.

Tuy nhién, t8i dém Chd nhat, c¢é thé nhin dudc nhitng nhém
nao lam viéc tét véi nhau, nhiing trudng nhém nio di qua 6m
dém va tiéu tiét, va nhiing ngudi nao cho phép moi viée vugt
khoi kiém soat mét chut. Trong qué trinh thuc hién hang traim
su kién nay, chting t6i da c6 ging khéng tap trung vao két qua
tai dém Chi nhit, ma tip trung vao qua trinh moi ngudi da lam
va cach ho lam viéc nhu mo6t d6i. Nhu Dan Rockwell ctia Big
Kitty Labs ndi véi ching t6i: “Startup Weekend tdp trung vao
hanh dong. Ho it quan tAm dén biéu dd c6t véi hang nghin d6-1a
tiém ning ma quan tAm hon dén cic cdu hdi khic - nhu ban da
lam dugc gi véi nhém ctia minh?” Néu ban khéng biét cach 1am
viéc tdt trong nhém, thi di cé mdt y tudng tuyét voi nhu
Groupon, ban ciing sé khong thanh céng vi khéng thé vuot qua
bdn ngi ctia minh.

Tai mdi Startup Weekend, ching t6i ¢ gang thu thap it nhat ba
gidm khdao cé kinh nghiém trong linh vuc khdi nghiép — hoac la
cic nha sang 1ap hay nha dau tu thanh céng. Chting t6i yéu cau
ho danh gi4 cac bai thuyét trinh tdi Chi nhat bang cach st dung
ba tiéu chi chinh:



l Tieuchi danh gia ]
Xac nhan khach hang

Phéng vin khach hang myc tifw/tiém ning?
Tich hop phan héi vio sin pham?

Koy dung cd 54 ngudi hdm md

-~ va khach hang twong lai?
a- oo M6 hinh kinh doanh (
Khién ban than trd rén khac biét sovai cac 6 thi canh tranh?

Xac dinh chién lude gigi thidu sdn phim/thu hat khach hang?
Mo ta 1o rang va thue té md hinh doanh thu?

r Trién khai

o \ Xay dyng mét miu chitc nang?

0 Trifn khai nbu mot 43 ngd?
I~ AN
A

1. X4c nhan khach hang: Ban c¢é phdéng van cic khach hang
tiém ning hay khach hang muc tiéu khong? Ban di két hop
nhiing phan hoi dé vao san pham chua? Ban di xiy dung
moét ddi ngli nhitng ngudi hAm mo san sang 1a khach hang
ctia ban chua?

2. M6 hinh kinh doanh: Ban da tao dudc su khac biét gitta
minh va d6i tht canh tranh chua? Ban da xac dinh cac budc
tiép can khach hang va trién khai chién luge chua? Ban cé
trinh bay mé hinh doanh thu mét cach rd rang va thuc té
khong?

3. Trién khai: Ban d3 phat trién mét phién ban dung thit chua?
Ban c6 trién khai theo nhém t6t khong?

Chung t6i sé thao luin vé van dé dau tién chi tiét hon trong
chuong tiép theo vé phat trién khach hang va cac chién ludc
tinh gon/linh hoat d& thanh 14p moét coéng ty khdi nghiép.
Chung t6i ky vong rang cidc nhém sé dua ra bang chiing cho viéc
ho d3 thu thip dudc moét sb thong tin vé nhu cau ctia cac khich
hang tiém ning.

Vé tiéu chi thi hai, chting t6i khong cé y rang ban phai dé cap
dén st ménh clia tat ci cic céng ty khac kinh doanh cting linh
vuc dé giai thich sy khéic biét. Nhung mot vai céng ty cé thélay
hay. Déi khi gidm khao hoic khan gia sé dit cau hdi d& ddm bao



ban biét dén mot sd ddi thl canh tranh chinh da tén tai. Ngay
ltic d6, ban c6 thé cho ho thay ban hiéu thi trudng. Ban chi cé 5
phtt trinh bay. (Tai mot s6 Startup Weekend, cac bai thuyét
trinh tham chi con ngan hon do s6 Iugng nhém trinh bay.) Vi
vy, ban mudn danh nhiéu thdi gian nhat cé thé dé tap trung
va0 san pham ctia minh.

Nhu chung tbi da dé cap, viéc trién khai sé phu thudc rat nhiéu
va0 san pham. Chung t6i mudn nhitng ngudi tham gia cé mot
mau th nghiém hoat déng dudc. Tuy nhién, diéu nay 1a khong
thé trong moi trudng hop. Nhung chiing t6i mudn dén cang gan
cang tot vdi nhiing trai nghiém thuc té cia ngudi diing véi san
phim cfia ban. TAt nhién, 4nh chup man hinh cdia trang web
clia ban sé phan nao gitp cho viéc hinh dung. Nhung chiing t6i
vin mudn dudc trai nghiém qua bai trinh bay ctia ban.

Mic du cac gidm khao dang ¢ gang quyét dinh xem ban cé 1am
viéc hiéu qui theo nhém hay khdéng, nhung ho khéng muén
thay tat c cac thanh vién trong nhém trinh bay. Viéc bay ngudi
chuyén mic qua lai rat ton thoi gian, va tréng giong nhu mét 16p
hoc mam non. Vi vy, hiy chon mdt hoic hai ngudi c6 kha ning
thuyét trinh tot nhat dé trinh bay véi khan gia va giam khao.
Tat nhién, ban muoén chic chin rang ho nhé dén céng stic clia
cic thanh vién con lai trong nhém. (M6t s6 ngudi thim chi con
tao mot slide hinh anh ctia cd nhém hodc it nhat 13 tén clia tat
cd moi ngudi.) Khi cic gidm khao dit cdu héi ma ngudi thuyét
trinh khong thé dua ra dap 4n thi ngudi khac trong nhém cé thé
tra 16i gitp.

Biy gid, ban d3 biét cac tiéu chi danh gia, hiy cin nhic nhiing
cdu hoéi nao danh cho bai trinh bay ctia ban kem ciu tra 16i. Dudi
day 1a mot s6 cAu hdi ma Dan tai Big Kitty Labs hoi vé tat ca cac
nguyén mau ctia nhém anh ay va cling 1a nhiing cdu hdi quan
trong cho Startup Weekend:

. N6lagi?



Tai sao t6i can né?

NO c6 tac dung gi?

Ai st dung né?

N6 kiém tién nhu thé nao?

N6 mang dén gia tri gi?

Ai s& viét mot cAu chuyén vé né?

N6 hoat @dng nhu thé nao?

N6 dua trén cd sd gi?

N6 trong nhu thé nao (vé trai nghiém)?
Dii liéu dén tir dau?

Nhiing rao can, hép den va cdu hdi ma ban khéng thé tra
1Gi?

Maic du cac gidm khao ctia chung t6i luén thich ciu tra 16i troi
chay cho cac cdu héi ctia ho nhung hiy ¢d gang trung thuc néu
ban khong biét dap 4n. Rat khé dé thuc su xit Iy dudc moi cau
héi chi trong mdt cudi tuan. it nhat hiy ching té nhém ban cé
kha ning va khuynh huéng tim ra cau tra 18i. Chiing t6i mudn
ban hoan thanh cang nhiéu cang t6t trong mét cudi tuan (hoic
bat ky khoang thoi gian nao), nhung hiy nhd rang dém Cht
nhat khong phai 1a két thiic clia du 4n. Thay vao dé, 54 gid dé
chila khdi dau cia mét trai nghiém 16n hon nhiéu.



4
MO HINH KINH DOANH KHOI NGHIEP

Thich nghi, tinh gon va ldp lai lién tuc

Moét ngu:dl nguyen thay nao dé da phat minh ra banh xe,

va mot so ngu:dl khac da nghi: “0, cai nay cung dang gla
do.Tacala ta co thé d6i né 1ay mét it dau hay mot miéng da voi
ma-mut.” Piéu nay di kéo dai hang nghin nim, mic di cho dén
nim 1910, Harvard mdi cap bang MBA l1an dau tién. Nhung diéu
d6 khoéng c6 nghia 14 MBA chang bé sung thém dudc gi. Quan tri
kinh doanh 14 khéi dau cho su hinh thanh ctia moét trudng kién
thttc vé cach quan ly doanh nghiép.

T U THUG SO KHAI, con ngudi da biét dén kinh doanh.

Moi ngudi bat dau chinh thtic nghién cttu nhiéu chii dé khac
nhau, bao gobm marketing, tuyén dung va tai chinh. Ho bit dau
quan sat nhitng céng cu va mé hinh khac nhau dé t6 chtic cac
doanh nghiép hiéu qua hon. Ho d4 dit cadu hoéi nhu: Ai nén quan
ly cac cong ty nay’ Ngudi lao déng nén st dung bao nhiéu
nguyen liéu? Ho nén luu gitt bao nhiéu hang tén kho? Lam thé
nao dé ho giit cho khich hang cii hai 10ng trong khi van thu hit
khach hang mdi? Lam thé nao ho c¢é thé thich Uing véi nhiing
thay @i trén thi trudng?

DAy van 1a nhitng cau hdi rat quan trong. Tuy nhién, day cling 1a
nhiing cau hdi ma ti rat 1au chuong trinh MBA gidng day cho
cac doanh nghiép dang hoat dong. Ho cé thé khong phai 1a tap
doan khéng 16, nhung cling d3 6n dinh. Pén tin 30 hoic 40 nim
trude, chung ta van khoéng cé coéng thic hay thidm chi 13 18i
khuyén thiét thuc cho nhiing ngudi bat dau khéi nghiép, sach



vé dé tai nay lai cang hiém. Va duong nhién, ciing chiang cé
trudng 16p nao day nhiing bai hoc nay.

Cac doanh nhan thanh céng dudgc coi la thién tai hodc nhiing
ngudi rat may man - nhitng nguoi tinh c6 nghi ra y tudng vao
ding thoi diém. Ho khong cé bang cap cu thé hodc tradi qua bat
ky hinh thiic d3o tao chinh thtic ndo. Ho la nhiing ké ndi loan da
nhin vio tuong lai, thay thi trudng dang di vé dau, nhin ra mét
diéu gi d6 vé cdng nghé, truyén thong hay chinh tri, va ho hanh
dong. Ho thim chi chi con vai déng 18 trong tui vi chi téi gan
day ngudi ta mdi thay viéc dau tu cho mét doanh nghiép khac 1a
cach st dung tién dic biét hiéu qua.

Tuy nhién, nfta sau ctia thé ky XX 13 su bung nd & Thung liing
Silicon. N6 14 noi san sinh ra tat ca cac loai ki thuat dién t1, tu
dai phat thanh dén truyén hinh, sau dé 1a may tinh, va bay gid
1 tat ca cac loai hinh kinh doanh céng nghé cao ma ta cé thé
hinh dung dudc. Khu vuc nay cling di trd thanh mdot loai phong
thi nghiém d6i véi cac doanh nghiép khdi nghiép. Bdi cong nghé
ma moi ngudi dang phat trién dé hoan toan mdi, va bdi cé qua
nhiéu ngudi tré tudi dang c6 gang budc chan vio linh vuc nay
(phan 16n 14 sinh vién trudng Pai hoc Stanford gan d6), nén khu
vuc nay di trd thanh trung tdm ctia hoat déng kinh doanh. Va
nhiing ngudi dén d6 khong nhat thiét phai c6 bang MBA hoic
dugce dao tao & cac cong ty 16n. Nhiéu ngudi con khong hiéu gi
vé hoat dong kinh doanh truyén théng.

Steven Blank 1a mdt ngusi nhu vay, 6ng da dén Thung liing
Silicon vao cudi nhitng nim 1970, ngay gluia giai doan bung no,
con goi 12 thdi ky phuc hung doéi véi cadc doanh nghiép khdi
nghiép. Nhin lai quing thoi gian dé, 6ng ndi: “Khéng phai la
ngudi ta khong bat dau khéi nghiép tit thdi phat minh ra cai
banh xe. Ma can phai cé su két hop ctia cong nghé, tinh than
doanh nhan vi vén dau cd tao nén ‘ky nguyén tinh than doanh
nhan hién dai’”



Blank tiép tuc lam viéc va thanh 1ap tdm cong ty cong nghe
khac nhau, trong d6 cé Epiphany chuyen phét trién phan mém
quan 1y quan hé véi khach hang; hai c6ng ty ban dan; mot céng
ty siéu mdy tinh; mot hé thong cung cip thong tin tinh bao cho
quan d6i; mét céng ty tro choi dién tit. Nhin lai su nghiép cta
minh, éng ndi “tong s6 diém” ctia 6ng 1a “hai thanh cdng dot
ph4, mot thanh céng bong béng dotcom bat ngd, va mdt vai
thanh c6ng via phai”.

Piéu gi thuc sy 1am nén thanh céng hay that bai cudi ciing clia
nhiing doanh nghiép khdi nghiép nay? Mii cho dén khi Blank bd
lai phia sau gan nhu toan bd su nghiép ctia minh, éng mdéi bat
dau suy nghi vé nhitng mé hinh ma cic céng ty khdi nghiép va
nhitng nha linh dao theo dudi. Cé 1& diéu din cic doanh nhan
dén thanh céng khoéng chi cé may man. Va cé 18 khéng phai tat
cd nhitng ngudi thanh céng déu 1a thién tai.

Nhung tai sao thanh céng clia cic doanh nhan nay khéng thé
du doan dugc? Blank ndi ly do 1a moi ngudi dang stt dung md
hinh trudng kinh doanh. “Phan 16n déu dua ra gia thiét sai 1am
rang: Cac cong ty khéi nghiép chi don gian 13 nhiing phién ban
nho hon cliia cdc cong ty 16n.” Tuy nhién, theo Blank: “Mot khi
ban dua ra gia thiét nay, thi né sé kéo theo hang loat cac sai lam
khac.” Piéu d6 cé nghia 1a nhiing linh dao cfia cac cong ty khdi
nghiép diéu hanh céng ty ho nhu 1a phién ban thu nhd ctia cac
cong ty 16n. Tuy nhién, theo Blank, hai phong cach nay hoan
toan khac biét: “Cac céng ty 14n trién khai nhitng mé hinh kinh
doanh di dudc biét dén; con cac cong ty khdi nghiép tim kiém
nhitng m6 hinh kinh doanh.”

e Bancéddang gap ric r6i khi bat dau véiy tuang caa minh?
e Kéhoach trién khai ctia ban c¢é phit hgp véi ki ning, nguén
luc va nhiing gidi han ctia ban khong?



Mic dit viée mo mong vé 10i nhuin siéu khtng 1a déng luc rat
16n, tuy nhién hiy song thuc té, d6ng thdi hiéu r6 ban co6 gi va
lam dudgc gi.

Piéu d6 nghia 12 gi? Tém lai, Blank néi: “Khi trién khai, ban phai
c6 chién thuat; quy trinh; ké hoach kinh doanh. Ban thué nguoi
khdc trién khai, va bat ky that bai ndo déu 1a that bai do ning
luc. Nhutng khi tim kiém, ching tbi chang tim thay ké hoach
nao ca; trén thuc té, that bai 14 moét phan cfia qua trinh.” Moi
ngudi dic biét khé chiu véi ndé. Lam thé ndo dé ban giai thich
diéu d6 cho nhin vién? Lam thé nio dé ban giii thich diéu dé
cho khach hang? Lam thé nao dé ban néi véi ho ring ban dang
tim kiém m&t mé hinh kinh doanh? Pé khéng phai 1a mét cum
ti1 thé hién su tu tin.

Sau nhiéu nim chiing kién nhiing vin dé ma chinh céng ty khéi
nghiép ctia 6ng cling nhu cac céng ty khdi nghiép khac gip
phai, Blank néi: “Nhitng van dé giéng nhau lip di lip lai: phong
cach quan 1y clia céng ty 16n do6i 1ap véi hanh doéng voi va cla
cac doanh nhén; ngudi sang l14p so vdi cic nha quan ly chuyén
nghiép; viéc 1ap trinh so vdi marketing; marketing so véi ban
hang; tré han chét; doanh s6 ban hang khéng dat nhu ké hoach;
hét tién; hoic huy dong von.” Ong nédi minh “bit dau danh gia
cao viéc cac nha dau tu mao hiém dang cip thé gidi di tao ra
han mdét cAm nang dé nhin dang nhiing loai van dé pho bién
nay ‘A cong ty X, ho dang gap van dé 343. Pay 1a sau kha ning
gidi quyeét, véi xac suit tuong ing 1a thé nay.”

C6 thé 1a khong phai trudng hdp nao cling nhu vay. Blank di néi
chuyén véi mot vai ngudi ban trong linh vuc dau tu mao hiém
va ho thita nhin ring ho di nhan thay nhiing van dé nay qua
nhiéu nam. Ho d3 phat trién mét truc giac kha tot vé viéc cong
ty nao sé thanh céng va that bai dua trén nhiing kinh nghiém
nay. “Vay tai sao anh khong ndi vdi ching t6i?” Blank héi ntta
duia ntta that. “Pé khong phai 13 viéc cta chiing t6i,” ho cudi. Va



dé 1a sy that; nhiing cdng ty dau tu mao hiém khoéng cé théi
quen gidng day cho cic doanh nhan cich dé 1am viéc. Tuy
nhién, 6ng van nghi, ai d6 nén 1am viéc nay. Blank 14 mét trong
nhiing ngudi tién phong trong chuong trinh gidng day mdi nay,
va ngay sau day, chuing t6i sé quay lai v&i nhiing y tudng quan
trong ma 6ng di phat trién.

Chung t6i mudn nhitng ngudi tham du Startup Weekend nhin
ra cic biéu hién cé & nhiing cdng ty khdi nghiép thanh céng.
Chung t6i mudn ho nhin ra ring thanh céng khong hoan toan
dua trén may min va ho khong can 1a thién tai d& dan than vao
con dudng khdi nghiép. Trong chuong nay, chiing tdi mudn giai
thich vé nhitng mé hinh dé va thao luin vé moét sé phuong phap
da dudc xay dung d& ddm bao ring cac doanh nhan ngay nay cé
thé tranh dugc sailam cfia nhitng ngudi di trudc.

Chung t6i khéng mudén ban xem hanh trinh khéi nghiép 14 viéc
ban chi tht mot 1an, sau d6 cho rang c¢é qua nhiéu rii ro. Chting
t6i cling muon loai bd mét sd rii ro cho ban, va mot phan ciia
viéc d6 1a cung cﬁp cho ngudi tham du mot s6 kién thtic vé cac
k§7 thuit hiéu qua nhat. Cé rat nhiéu sach, bai bdo va blog viét vé
nhiing y tudng chung t6i néi dén trong chuong nay. NhUng néu
ban dang tham gia mot Startup Weekend hodc dang co ging dé
nhanh chéng khdi nghiép 1an dau tién - chuong nay sé cho ban
mdt cach nhin khai quat vé nhiing ¥ tudng nay. Néu ban di
quen thudc véi nhiing phuong phap nay thi Startup Weekend sé
1a co hoi tuyét voi dé ban thit mot vai y tudng va xem v tudng
nao hoat déng.

Pdi ngli Startup Weekend tin tudng réng md hinh kinh doanh -
ké hoach kinh doanh 1a yéu t6 song con déi véi cong ty khéi
nghiép. Co cau to chtc doanh nghlep truyen théng nhan manh
dén su phat trién doanh thu va dong tién. Tuy nhién cac xu
huéng kinh doanh tién tién — dugc Steve Blank va mot sd 1anh
dao giau kinh nghiém dé cip dén trong chudng nay - khuyén
nhiing ngudi sang 1ap nén tip trung vao chat lugng y tudng va



san pham cta ho; va khuyén khich ho 1am diéu nay khong phai
bang cach nhin qua ling kinh 1¢i nhuin ma bang cach tap trung
vao tam nhin chung, mé hinh va ddi ngii. Pé 1a 1y do tai sao
chiing t6i khong khuyén khich moi ngudi trinh bay dudng cong
tang trudng vo 1y cho doanh thu clia ho trong cac bai thuyét
trinh cudi ciing. Ching t6i quan tdm nhiéu hon dén déi ngi,
tam nhin chung va ngudi bi y tudng dé thuyét phuc.

CUOC CACH MANG PHAT TRIEN KHACH HANG

Steve Blank di phat trién 1y thuyét phat trién khach hang tuong
Ung véi cac khudén mau ma éng di thay & ca thanh coéng cling
nhu that bai cfia cdng ty khéi nghiép. Ong bat dau giai thich
chia khda cho y tudng nay trong cic 16p hoc cia minh tai
Berkeley va Stanford. Viéc dau tién va quan trong nhat: hiy ra
khoi van phong va néi chuyén vdi khach hang. Piing qué sa da
vao bat ky con dudng nao, va ciing ditng danh qua nhiéu thdi
gian dé phat trién bat ky san pham nao cho dén khi ban biét
khach hang mudn gi.

Blank néi rang mot trong nhiing sai 1Am chinh ma cac cong ty
khdi nghiép thudng maic phai 1a nham 14n gitta tam nhin va
niém dam mé cia ngudi sang lap (diéu 6ng cho rang “vé cd ban
12 mét doanh nghiép dua trén niém tin vao ngly ra mat”) véi
thuc té. Nhitng ngudi da ddng y 1am viéc cho mdt cong ty khéi
nghiép tin ring ngudi sang 1ip bang cich nio dé ngam hiéu
dugc cac van dé va nhu cau cia khach hang. Ho d3 cam két 1am
viéc bédi ho tin vao khai niém nén téng ctia doanh nghiép. Nhu
chung t6i da tLIng noéi, doi ngﬁ va ngudi lanh dao chu khéng
pha1 y tudng nén la nhutng yéu t6 khién moi ngudi mudn tham
gia. Hiy nhd rang: Y tudng c:hang dang mot xu. M6t ngudi sang
lap, di1 thong minh tdi c¢& ndo, cling khong thé doc dudc tim tri
ctia khéch hang. Va néu moi ngudi nham lan gifta niém tin ctia
ho vao ngudi sang lap vi niém tin vao y tudng, ho sé mic phai

sai lam nghlem trong t1ep theo. Ho sé chi chdm chidm lam theo
tam nhin clla ngudi sang 14p va két luin, theo nhu Blank: “Bay



gid, t6i chi can xay dung sin pham theo tAm nhin cfia t6i, khi t6i
hoan thanh, t6i sé phat hanh nd, va tién sé bat dau chay vao.”

Ban la ngudi cé tdm nhin xa hay mét chu ong tho? Nha lanh dao
gi6i phdi la ca hai va phdi cé cd khd ndng truyén cam hing cho
nguoi khac.

Vé cd ban, phat trién khach hang cho ring viéc nay 1 khong kha
thi tri khi ban tinh cg gap may hodc 1a chuyén gia trong moét
linh vyc cu thé. Va xac suat dé ban thyc su biét dudc cic van dé
va nhu cau ctia khach hang vao ngiy dau tién clia cong viéc 1a
cuc ky thap. Vi vay, Blank néi: “Tai sao chting ta khéng thiét 1ap
mdt qua trinh dé loai bd su lang phi va khién viéc hoc cling nhu
kham pha trd thanh mét phan khong thé tach roi khdi nhitng gi
ban 1am ngay tit giai doan dau?”

o) Chudng 3, chung t6i d3 thao luan mot s6 dé xuat dé diéu tra
Xem moi ngu:dl muon gi  mot san pham. Tai Startup Weekend,
moi ngudi tién hanh khao sat nhanh qua mang hoic khao sat
quanh vin phong; tuy nhién, chiing téi vin khuyén khich ho
hay rdi khéi toa nha. Tai Startup Weekend ciing nhu bat ky moéi
trudng khdi nghiép nao khac, viée ngdi tai ché 1a vé cing thuin
tién, thé nhung ban sé ching bao gid cé dude thong tin mdi,
nhiing phan hdi tit phia gia dinh va ban bé thi thudng kha mébt
chiéu. (Ngay ca khi me ban thudng xuyén phé binh, ba ay ciing
thudng dting vé phia ban, ding khéng?) Vi vy, ding chi phu
thudc vao y kién ctia nhitng ngudi ban quen biét. Hiy di phong
van nhiing ngudi la va tim hiéu ho mudn gi. bi dén mdt quan ca
phé hoic tiém lam moéng — noi ndo ma moi ngudi c6 chut thai
gian ranh. Hoidc ding & géc pho. Kiéu gi cling sé c6 ngudi ding
lai tiép chuyén véi ban.

Hau hét ching ta déu so goi dién cho ai d6 hoic bat dau cudc trd
chuyén véi moét ngudi la mat. Nhung trong kinh doanh, ban



phai vuot 1én su sg hii dd; viéc nhitng ngudi ban hang go cla
tan noi da qua 16i thoi. Nhung dé tim ra nhitng gi khach hang
mudn, thi cé rat nhiéu diéu &€ néi véi nhiing ngudi la qua 16
mat than trén canh clta. Piéu thua vi 1a d6i khi nhitng ngudi la
mit lai qua tt té. Ho khéng mudén néi thang vao mit ban rang y
tudng ctia ban thit té. Mot cach dé gidi quyét van dé nay 1a néi
rang v tudng dé 1a ctia ngudi khac. “George, ddng nghiép ctia t6i,
cé mét y tudng tha vi cho...”

M6t khi ban tim thay nhitng ngudi sin sang néi chuyén véi
minh, diéu can 1am 13 dit ra nhitng cdu hdi ding. Nick Martin,
moét ngudi tham du Startup Weekend, mé& coéng ty cd tén
Plane.ly, mot trang web cho phép ban gap nhiing ngudi c6 cung
s thich khi ban dang trén may bay. Nick nhé di tung ndi
chuyén véi chii doanh nghiép vé nhu cau ctia ho. Ong dua ra cho
ho ba van dé hang dau ma 6ng nghi rang cac doanh nghiép da
cd, sau d6, yéu cau ho xép chiing theo thit tu. Nhin lai, 6ng nghi
rang minh d3 “ggi y dap 4n” mot chut. Tai sao khéng dua ra
nhiéu lua chon hon, va sau d6 yéu cau khach hang tiém ning bd
sung thém lua chon vio danh siach? Cudc hoi thoai phat trién
khach hang khéng phai 1a cudc thim van; ding ra d6 phai la
cudc ddi thoai. Cang dit nhiéu ciu héi md thi ban cang nhin
dugce nhiéu théng tin hitu ich. P6 14 su khac biét, nhu moi bic
cha me déu biét, gitia viéc héi mot dda tré: “H6m nay & trudng
cé vui khéng?” va “Con da 1am gi trong gid giai lao?”

Nathan Bashaw, ngudi sing 14p Thoughtback.com va dién gia
khach moi tai Startup Weekend & Lansing, Michigan, da viét 16i
khuyén cho cic cudc phéng van trén blog clia minh. Va né rat
dang doc:

Ban d3 bao gid nhan thiy nhiing cudc trd chuyén tot nhat
thudng cé xu hudng di 1éch khdi cht dé ban dau va tién tdi
nhiing cht dé tha vi, chua dugc biét dén? Khi ban dang néi
chuyén vdi khach hang tiém ning, hiy 1am moi thit & cé dugc
nhiing cudc thio ludn hap din nhu vay. Ping ding lai khi ho



dang ngdi ngad ngudi vé phia trudc véi déi mit to mo, hao hing,
va rat chi y dén cudc tro chuyén. Téi di stt dung cach tiép can
ctiing nhac, cé phan nghiém tdc ddi véi cac cudc phéng van phat
trién khach hang cho dén khi nhén ra rang t6i chua bao gid cé
nhiéu y tudng hay phan hdi tit nhiing cudc trd chuyén dé. Cac
ciu hoéi nam trong kich ban cfia t6i khién moi ngudi khéng
thoai mai, va ho khéng san sang chia sé c8i mé nhiing gi ho thuc
su nghi. Va bay gid, t6i nghi rang nhitng cudc phdéng van nay chi
14 cd hoi @é xay dung mot méi quan hé va hoc héi tit mot ngudi
thu vi. T6i héi vé cau chuyén ctia ho, 1am thé nao ho bat dau lam
nhiing gi ho 1am, nhiing gi ho di doc gan diy, ho muén trd
thanh ngudi nhu thé nio trong 5 nim tdi. Biéu nay cho t6i mot
su hiéu biét toan dién rang khong cé khao sit nao sé cé thé lip
lai, bdi phai ¢ su két noi that su gitta ngudi véi ngudi thi ho méi
cam thay thoai mai dé trailong.

Tan dung téi da phdn hoéi ciia khdch hang tiém ndng. Ddt ra nhiing
cdu hoi ma ho khéng thé tra 10i don gian bang cdch ndi “cé” hodc
“khong”.

Thay vi hdi: “Ban cd thich lgi ich/tinh ndng X khéng?”, hdy héi:
“Diéu giveé lgi ich/tinh nang X hap dan nhat doéi voi ban? Tai sao?”

Ly do dé budc ra ngoai va ndéi chuyén véi nhiing ngudi ban
khong biét & giai doan dau 1a dé xac nhin rang cé mot nhu cau
thuc su cho san pham ban mudn tao ra. Pay dudc goi 1a xac
nhin y tudng. Mic du tai Startup Weekend viéc tri hodn ca du
an dé chd ban x4c nhén y tudng la khéng thé, nhutng van sé rat
hitu ich néu cé ai dé trong nhém cd gang thi dleu nay. (Hay nhé
rang, ban di bat dau viéc xac nhin y tuang néu nhu:ng ngu:dl
khac d3 quyét dinh tham gia vao ddi ngili ctia ban. Pa cé ngudi
nghi d6 1a mot y tudng hay.)



Muc dich ctia viéc xdc nhin y tudng khong phai 12 ban san
pham cho ho; ma 13 kham pha linh vuc nay dé thu thap kién
thic, khong phai tién. Pling cAm thay bi xtc pham bdi nhiing
ngudi khéng thich y tudng ctia ban. Pé 14 tri thitc ban thu thip
dugc. Bay gid, ban biét ban va san pham ctia minh khong nén di
theo hudng nao. Ban sé cAm thiy may man vi chua phai dau tu
gi, ngoai trit chut it thoi gian va nang lugng & giai doan nay. Ban
chua tao ra bat cit tht gi. Va nhan dudc théng tin phan hoi bay
gid thudng dé dang hon. Hiy nghi theo cich nay:
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Néu siang nay, ban mic bita mét cai quan, 40 sd mi va khong
chai téc, c6 16 ban sé nhun vai néu ai d6 nhén xét vé sy xuat hién
ctia ban. (T6i da khong c6 gang khién ban than tré nén ua nhin,
Vi vay chang cé gi dang ngac nhién.) Nhung néu ban di ra ngoal
véi mot kiéu téc mdi, trang phuc dep, trang diém, va ro6i ai dé6
khong thich dién mao cda ban, ban sé khé chiu hon. (Téi da
danh nhiéu thoi gian va tién bac cho viéc nay va ho vin khéng
thich dién mao clia t6i.) Viéc thu thip dudc kién thiic nay sé
khong din dén cic khoan thu nhap khéng 16 ngay lap ttc,
nhung né lai vd cling quan trong trong viéc dan dit cong ty ban
dén thanh cong.



Khi d3 tao ra sdn pham kha thi t6i thiéu, ban cé thé thit lai cac
phuong phip nhan phan héi tit khach hang tiém ning dé xem
liéu ho cé thich sdn pham ctia minh hay khdng. Hiy nhdé nhiing
diéu co ban: Hoéi nhitng ngudi ban khong biét, va dua ra nhiing
ciu hdi md vé san pham. Pliing cdm thay bi xtc pham bdi két
qua. Chi can quay lai va xem liéu ban cé thé két hdp cic phan
hodi vao phién ban tiép theo hay khong. Hiy thit xay dung cac
gia thiét cu thé vé san pham. Ai s& 13 ngudi thay san phiam nay
hap din? Ban mong ddi bao nhiéu khach truy cip vao trang web
ctia minh? Piéu quan trong 1a phai cu thé dé biét ban danh gia
thi trudng cia minh sat sao nhu thé nao.

Ban c6 nhd nguyén tac khach hang luén diing? Chti nha hang va
nhiing ngudi trong nganh dich vu dudc nhic nhd vé khai niém
nay hing ngiy. N6 khéng quan trong néu vi khach néi anh ta
muon ca phé den v ban di 1am ding nhu vay. Bay gid, anh ta
néi mudn thém chut dudng. Pling tranh cii véi anh ta; chi can
cho anh ta dudng. Va mim cudi. Hoac ngay mai anh ta sé khong
trd lai va sé néi nhitng diéu khéng tot véi ban bé cia minh. Tuy
nhién, khi ban bit dau tao ra nhiing mit hang khéng phuc vu
cho khach hang ngay trudc mat, khai niém khach hang luén
ding thudng dé bi ling quén. B4i 18 rat nhiéu ngudi khéi nghiép
xuat phat ti linh vyc ki thuit, v ho dudng nhu xa rdi nhiing
trdi nghiém ctla khach hang. Nhitng V tudng vé phat trién
khach hang véi nhiéu ngudi 1a mét cudc gide ngd.

C6 rat nhiéu sach kinh doanh trén mang (cho cic doanh nhan
va bat ky ai khac) nhan manh su kién tri. Biéu dang chu y &
nhiing cudn sach nay 1a né khuyén ban nén kién tri tiép tuc thi
san pham ctia minh, v néi vé né theo nhitng cach khic nhau.
Hiy tiép tuc 1am viéc trong tang ham ctia ban va cudi cliing tat
cd nhiing céng viéc khé khin d6 sé git hai két qua. Tuy nhién,
diém mau chot 1a diéu d6 c6 dung khong. Néu ndi chuyén véi
khach hang sdm va thudng xuyén, ban sé thay diéu @6 sém hon,
gidi phéng ban thin va hudng theo nhiing y tudng thuc su
mang lai két qua.



TINH GIAN, DUY TRi SU TINH GON VA SAN SANG CHUYEN
pOI

Steve Blank, ngudi sang l4p ra cudc cdch mang vé kinh doanh,
ndi rang Iy thuyét phat trién khach hang cfia dng thuyc sy chila
mdt phan cfia chuong trinh gidng day cho cic doanh nhan.
Cling giéng nhu nhiing ngudi mdi thanh 14ap céng ty phai nghi
dén mo hinh kinh doanh va ké hoach marketing khac nhau, ho
ciing phai suy nghi vé cach t6 chiic hoat déng va lam thé nao dé
tuyén dung theo mot cach khac. Trong nhiing nam ké tu khi
Blank bat dau xuit ban cic ghi chép trén 18p clia minh dudi
dang moét cudn sach cé tén Four steps to Epiphany (Bén budc
chinh phuc dinh cao), nhiing ngudi khic di bat dau kham pha
va gidi thich nhiing manh ghép khac ctda ciu chuyén kinh
doanh.

Do6i khi ho @3 phat trién lai tit dau ca ly thuyét va md hinh,
nhung c6 khi ho xay dung lai dua trén cac cong ty 16n, da cé
danh tiéng. Chéng han, vao dau nhiing nam 1950, Toyota da st
dung quy trinh san xuat tinh gon dé 1am ra chlec xe hiéu qua
hon. Y tudng dang sau né chi don glan lataorait chat thai hon.
Cac cong ty hoat ddng theo cach tiép cin san xuit tinh gon cd
gang giam thiéu ling phi va ddy nhanh su luu théng giiia cac
quy trinh.

Khi hinh dung vé mét diy chuyén lip rap, ban nghi dén moét
khoéi lugng 16n cac céng viée can xU ly. Nhung quy trinh san
xudt tinh gon xi Iy mét s6 it cic cong viéc tai mot thoi diém. Tat
ca moi thit dang cho dé dugc san xuat déu nam trong kho va ban
muén hang tén kho thap nhat cé thé. Chang han, cé thé mat
mdt khoadng thdi gian ngin dé 1am clia xe va mdt thoi gian dai
dé 14p dit nd. Jeremy Lightsmith, cuu doanh nhian, 1a ngudi da
tu van chién luge tinh gidn cho cic cdng ty 18n, gidi thich: “Néu
ban sin xuit, sdn xuit, sn xuit, dén céng doan tén nhiéu thdi
gian nhat 13 gan ctta thi ban sé cé mét ddng clta luu kho. Néu c



van dé gi d6 vdi cai clta thit hai thi gid ban da thuc hién ca trim
clia va chung déu cé 16i nhu vay.”

Y tudng nay thim chi con quan trong hon ddi vdi cidc doanh
nghiép nhd vi mdi so véi cac doanh nghiép di 6n dinh. Cac
doanh nghiép nhd khéng cé nhin luc b6 sung hodc von bé sung,
vi vay viéc gilt hang ton kho & muc tdi thiéu 1a rat quan trong —
khong chi trén diy chuyén san xuit. Piéu nay rat quan trong
khi phét trién mét sdn pham. D6 14 1y do tai sao cac doanh nhan
chi can tao ra mdt san pham kha thi toi thiéu rdi sau d6 thi
nghiém né véi khach hang tiém niang ngay lap tic. Ban khéng
mudn san xuit ra mot s6 lugng 1én trit khi ban biét khach hang
sé hai long véi nd. Cach tiép cAn nay mang dén it rii ro hon.

Cac nha phat trién phan mém di dic biét chil y dén van dé nay
trong nhitng nim 1990 va bit dau nghién cttu moét phuong
phéap dudc goi 1a phat trién linh hoat. Cdc nha phat trién linh
hoat @3 stt dung mot loat cac tang dé tao ra sin pham. Mbi ting
nhac lai sdn pham mot 1an nita. Vi du: gia st ban dang st dung
trang web va muoén ding xuit dé ngudi stt dung may tinh sau
d6 khoéng cé dude théng tin thé tin dung ctia ban. Piéu nay doi
héi mét loai chitc ning cu thé clia trang web. Giai quyét van dé
d6 12 mot nhiém vu riéng biét, c6 thé dugce thuc hién trong mot
khoang thdi gian cu thé bdi mot cd nhan hoic mdt nhém cu thé;
d6 12 mot tang. Thai gian danh cho viéc thuc hién nhiém vu cé
thé dudc goi 12 mét sprint. Bang cach nay, ching ta cé thé nghi
dén viéc khdi nghiép nhu mot chudi cac sprint.

Theo thdi gian, linh hoat (agile) d4 trd thanh tit viét tit cho mét
phu:dng phap quan ly du 4n nhat dinh. Trong linh vuc phan
mém, hau hét moi ngudl st dung thuit ngi nay, bao gom ca
cach lap trlnh va thiét ké. Quan trong 13 nhiing diéu nay can rat
don gian dé tat cd moi ngudi trong nhém déu cé thé hiéu, tit d6
khi can cé thé thay d6i dudc chiing ma khong phai viit b cai gi.



C6 rat nhiéu cdng cu hién c6 sin cho cic nha doanh nghiép st
dung cic phuong phap linh hoat trong céng viéc ctia ho. Mot
trong sd dé dudc goi 1a scrum, bat ngudn tit thuit ngit cho mot
cudc trd chuyén trong mén béng bau duc. Cac doanh nhan méi
va nhitng ngudi tham gia vao Startup Weekend khéng can nim
bat tat ca cac khai niém dang sau nhiing 1y thuyét vé scrum; tuy
nhién, chiing t6i ¢ gang gitip ngudi tham du Startup Weekend
chon mét s6 céng cu ma ho thay hitu ich trong sudt 54 gid dong
ho véi chiing toi.

Ngudi sang lap Plane.ly Nick Martin trudc day da co kinh
nghiém 1am viéc véi mot kiéu mod hinh quan 1y du an khac 1a
phuong phap thac nudc (waterfall method) Diéu nay xéy ra khi
ban ch1 dinh moét loat chuc nang ma website can phal co ngay tu
dau. Vé co ban, ban dua vao cang nhiéu tinh nang cang tot; sau
dé, cac tinh ning nay théng qua cic nha thiét ké, va roi dén cac
1ap trinh vién. Nhiing ngudi nay x4y dung san pham trong mot
khoadng thdi gian nhat dinh cho dén khi hoan thanh. Sau d4, c6
mot nhém khie ddm nhin viéc kiém tra. Sau khi dugc kiém tra
va ky két, né méi di vao san xuat va dudc phat hanh.

Martin cho biét 6ng nhanh chéng nan 1ong véi mé hinh nay va
giai thich rang “van dé xay ra v6i phlidng phap thic nudc 1a khi
b6 tinh nang dang dugc phat trién va thit nghlem cac nha thiét
ké thudng dua ra mot so ¥ tudng tuyét vdi ma ho mudn dua vao



t6 hop cac chiic niang”. Va ban phai néi véi cac nha thiét ké rang
ho khoéng thé tich hdp nhiing y tudng méi vi di qui mudn;
hoic, hiy tim cach két hop cac y tudng, nhung phan con lai ctia
cid nhém lai khong sin sang cho diéu d. Nhitng y tudng mdi
nay sé dudc dua qua cac giai doan phat trién va thit nghiém. Va
roi mot nhém khac sé lai kiém tra lai. Martin néi: “Tru khi ban
1a ngudi cé ky luat, ban thudng roi vao tinh huéng ma khong cé
gi dudc ra mat.”

Martin nhdé téi mét doanh nhan dic biét kho tinh ma anh tung
gap khi khdi nghiép & Uc. “Chtng t6i da cé mdt ngudi quan ly
san pham day cam hiing, ngudi chiu trach nhiém cho viéc thiét
ké san pham va tit ca cac tinh ning ma chiing t6i d3 hgp nhat.
BO ndo cta 6ng khc“)ng bao giG ngiing tu duy, va ong luén dua ra
nhitng ¥ tudng méi.” Mic dit diéu nay cé vé nhu 1a mét diéu tot
Ve nguyen tac, Martin nhd lai: “T6i chiu trach nhiém kiém tra
san pham, vi vy t6i phai thi nghlem cac ddc tinh ky thuat ma
éng di viét, nhumg sau do ong ay s viét mot phién ban khac
trudc khi téi kip cai thién bat ctt thi gi.”

St dung cac ki thuit quan Iy du 4n khac cé thé gitp d6i ngil clia
ban tranh dudc su that vong nay. BAng scrum, ma ching ta di
nhic téi & chuong trude, 14 mot cdng cu cho thay su hiéu qua
trong viéc tranh nhiing kiéu tranh cii néi bo. Pé 1a cach t6 chiic
cong viéc theo loai va giai doan trong sudt qua trinh. Vi du, mot
cong viéc marketing bat dau ti “can phai 1am” dén “dang tién
trién” va chuyén sang “da xong”. D6 1a mét cach dé hinh dung
mdi ngudi dang & dau trén ci buc tranh tong thé. Piéu d6 cé
nghia 12 ban chi can nhin vio bang 13 biét ddng nghiép cta
minh dang & giai doan nao va dang lam gi. Néi cach khdc, ban
khong can phai 1am phién ddng nghiép dé biét tinh trang ctia
ho.

Khi nhitng céng doan nudc rut hoan thanh thi sin pham c6 thé
dudc phat hanh. Tu tudng quan trong nhat dang sau phuong
phap nay la phat hanh sém, phat hanh thudng xuyén. Khong



ngdi ngdm y tudng hodc san phim cta ban qui lau. Hiy dé
khach hang xem ching, cho ban phan hoi va sau dé thay déi san
pham dé thich ing véi nhu cau ctia ho.

Startup Weekend d3 md phdng cdng dung clia mot s6 céng cu
ndy. Néu ban tinh nguyén 1lam mot nhiém vu dic biét nio dé
cho nhém cfia minh, thi ban phai hoan thanh né. Moi ngudi déu
biét chinh xac ho chiu trich nhiém cho nhiém vu gi. Jim
Benson, tu van vién cho cic cdng ty 16n nhu Comcast, giai thich
tai sao Ong thich Startup Weekend: “Ban dén véi mot hé thong
ton trong quyen binh dang Ban thita nhin rang khi dong ddi
clla ban noéi: “T6i cé thé 1am diéu nay’, thi ho sé 1am dudc. Va do
tan suit cac ban kiém tra céng viéc clia nhau 13 rat cao nén ban
ngay lap tdc biét rang liéu ngudi nao dé cé thé thuc hién dung
nhiing 16i hita hen hay khéng.”

Benson néi: “Moi ngudi phai rat trung thuc vé kha ning ctia ho,
bdi khong cé thdi gian dé 1ap 1liém né.” Vi du, 6ng néi: “Néu ban
néi: ‘Bay gid ti sé nau cho ban mdén thit g, va sau d6 ban khéng
biét 1am thé nio dé ndu mot con ga, thi chang may choc ngudi
ta sé phat hién ra la ban bé nguyén con ga vao 16 vi séng.”

GIAO TIEP LA CHIA KHOA

Viéc dong nio ban dau 1a can thiét dé 1am ra dudc bang scrum,
hoic bat ky loai biéu d6 tuong tu nao, ddng thdéi né khuyén
khich moi ngudi néi 1én y tudng ctia minh. Théng thudng, mot
hodc hai ngudi cé6 khuynh hudng néi tréi hon hian khi tro
chuyén trong cac nhém 1én dudi ap luc vé thoi gian. Nhiing cé
nhan nay cé thé théng minh hoic don gian chi 1a do giong néi
ctia ho; tuy nhién, ho cé xu hudng 1an 4t cac thanh vién khéac va
khién ho ngai tham gia cudc trd chuyén. Ching t6i kha tu tin
rﬁng chi nhiing ngufﬁ dén Startup Weekend mdi cé cd hoi d(’)ng
gép cho ddi. Vi vay, diéu quan trong 1a phai nghe tat ci moi
ngudi, dic biét 1a ngay ti Idc bat dau.



Jeremy Lightsmith néi rang mot trong nhiing van dé 16n nhat
ma 6ng nhin thay & cac cdng ty khdi nghiép déu lién quan dén
giao tiép. N6i tém lai, ai dé khdng dudc nghe, hoic cé su tring
1ap trong mot du 4n. Mot phan ctia nhém di khong dude thong
bio vé mdt sd thong tin quan trong.

Mbt cyu doanh nhan khéi nghiép cé néi véi ching tbi rang 6ng
sé dan dit ca d6i néu ho dang thao luin y tudng, nhung chi theo
mot cach cu thé: “Cach téi lam viéc trong nhitng ngay nay 13 dan
dit cic cudc héi thdo bing nhitng manh gidy mau niu trén
tudng. Sau dé, t6i dua cho moi ngudi moét tip gidy ghi chi.”
Ngudi linh dao dit van dé, va rdi hdi tat cd moi ngudi trong
nhém vé cach ho sé gidi quyét nd. Ong noéi: “Pé sé khong phai la
y tudng clia tdi; ma 1 y tudng clia tat cd moi ngudi. Cudi cling,
t6i sé 12 ngudi chiu trach nhiém cho két qua, nhung né sé dudc
hd trg bdi nhitng ngudi khac.”

Cach tiép cin nay con cé cac 1di ich khéc; dau tién, né dit ra cach
thtic ma ci nhém sé 1am viéc. Bat cif ai ciling cé thé cam thay
thoai mai khi chia sé y tuédng ctia minh qua khda hoc cudi tuan.
Bén canh d6, d6i khi moi ngudi chi cé nhfIng y tuong nay moét
cach vo thic. Ngay ca khi nhom khéng c6 thoi gian dé hoan
thanh moi y tucng vao cu01 tuan, chi can vin mang y tuang
trong dau thi moi ngudi van cé thé quay lai véi chiing sau nay.

Cac k¥ thuit ma ching t6i khuyén khich moi ngudi st dung
trong Startup Weekend ciing cé thé gitp ho trd thinh mot 1anh
dao hiéu qua hon. Trong mdt phudng phap truyén théng vé
quan ly du an, moi thi dudc 1én ké hoach trudc, va bat ky thay
d6i nao trong qua trinh thuc hién thudng dén tit nhém linh
dao. Tuy nhién, viéc tién hanh phat trién khach hang rong réi,
sau d6, chi phat hanh san pham kha thi t6i thiéu c6 thé cho
phép cac nha sang 14p loai bé moét s6 that vong ma cic dong
nghiép ctia ho sé cam thay trong qua trinh nay. $& cé nhiéu dau
vao tl cd nhém khi bat dau quad trinh. Sau d6, bat ky thay ddi
nao xay ra sé dua trén viéc tip hop cac bang chiing mdi — chu



khong phai 1a mét chtit cdm hiing 16e 1én & trudng nhém trong
khi nhiing ngudi khac dang lam c6ng viéc ctia ho. CAich ma mot
s6 1anh dao tu nhién thay d6i suy nghi cé thé din dén su that
vong tran tré & cac dong nghiép.

Ban c6 thé nghi vé cdc khia canh khdc ctia cudc séng khi ma viéc thu
thap y kién nhom la can thiét?

Khi cé gang dat duoc su dong thuan ctia nhém, hay thuc hién viéc
thu thdp phan hoi trong khi van kiém sodt cudc tranh ludn va cudi
cung quyét dinh mot ké hoach hanh dong.

Mot cuu doanh nhan khdi nghiép dd minh hoa diém nay bang
cich thao luin vé su khic nhau gitta Captain Kirk ctia Star Trek
(Du hanh gitta cac vi sao) va Jean-Luc Picard cfia Star Trek:Thé
hé mdi. Anh ay néi:

Kirk 12 mot kiéu anh hting d6 con, néu cé mét ké hoach di tiéu
diét mot s tén ngudi hoai hanh tinh, anh ta sé 1a ngudi xung
phong 1am chi huy ngay tit dau, va anh ta sé 13 ngudi dau tién
noi: “Chon toi, Scotty ” Mat khac Picard sé ludn & lai tau va cho
phép nhiing nguoi cuia ong dua ra nhIIng y tuO’ng va huang moi
vinh quang. Ong 4y chi ngbi lai, hdi y kién va chon cai tot nhat.

N6i cach khac, nha 1anh dao gidi nhat 1a nhiing ngudi biét khai
pha nang luc va tiém luc trong d6i ngti nhan vién.

Két hdp giita nhip do tai Startup Weekend véi mot trong nhiing
phuong phap linh hoat trong viéc phan chia nhiém vu khién
cho moi thit trd nén minh bach hon. Va diéu d6 mang lai nhiing
1gi ich tuyét voi cho nhitng ngudi mdéi khdi nghiép.

BAM LAY NHUNG DPIEU CO BAN



Nick Martin thuc su di doc rat nhiéu vé cic phuong phap tiép
cin tinh gon va linh hoat trong kinh doanh trudc khi dén
Startup Weekend. Ong ndi: “T6i di rat hio hic bit tay vao thi
nghiém ching. Khai niém chiém linh khach hang sin sang tra
tién cho sdn pham cfia ban trudc khi ban bat dau phat trién san
pham dé 13 hoan toan cé y nghia. P6 1a moét y tudng cuc ky hap
din d6i véi bat ctt ai dang diéu hanh mét doanh nghiép.”

Phuong phap tinh gon hay linh hoat huéng dan ngudi sang 1ap
dau tu vao viéce duy tri hoat ddng nhd, tinh gian, két hgp véi
phan héi clia khach hang va thudng xuyén thay d6i. Muc dich 1a
dé 1ang nghe khach hang, thich ting nhanh chéng nhung vin
gitt vitng nang luc cot 16i clia ban. Mic di nhiéu ly thuyét tinh
gon/linh hoat 13 1y tudng cho cac céng ty non tré van con trong
qua trinh tham nhap thi trudng theo mot cach linh déng va co
phan md hoé hoic dang 3 trong giai doan phat trién ban dau,
nhung viéc gidi thiéu ching trong cac su kién nhu Startup
Weekend 1a hoan toan hgp ly.

Theo mot nghia nao d6, cic nhém va cac y tudng tai Startup
Weekend déu & trang thai tién tinh gon/linh hoat. Nhiing y
tudng (hodc mo udc) dudc trinh bay cach day vai gid, va cac
thanh vién trong nhém déu 1a nhiing ngufji la khi ho dén du sy
kién. Cé thé hoi sém dé trong mong vao viéc tudn tha céc
phtIdng phép tinh gon khi ma ban vin dang c6 ging giai thich
san pham hay dich vu cua ban la gi. NhUng cac phuong phap
tinh gon/linh hoat vin rat hitu ich cho cic doanh nghiép 1au
doi. Cac nguyén tac sip xép mot cach hdp 1y cac hoat ddng, t6
chiic cac du an theo vong ddi ciia nhiém vu chit khéng phai theo
ning luc, két hdp phan hoi ctia khach hang va xoay vong sém
thudng rat quan trong.

Tai Startup Weekend, chting t6i mudn moi ngudi hinh dung su
phat trién ctia mot cong ty khdi nghiép nhu 13 mot vong lip.
Hiy dua ra mot y tudng, hdi moi ngudi vé nd, phat hanh mot
san pham kha thi t6i thiéu, yéu cau moi ngudi kiém tra, stta doi



lai sdn pham va yéu cau ho kiém tra lai. Qua trinh tinh loc nay
cho phép ban stta sai nhanh chéng. Néu ngudi tham gia Startup
Weekend bat dau stt dung cac quy trinh nay sém, thi ho sé hoc
cach tich hdp ching vao tat ci cac hoat ddng kinh doanh ctia ho.

Thu vi thay, mot trong nhiing linh viyc ma moi ngudi thuong
xoay quanh 13 viéc kiém tién. DU van dé ban kiém tién nhu thé
nao 1a chia khéa cho toan bd doanh nghiép trong mét ké hoach
kinh doanh truyén théng, tuy nhién, phai c¢é sy khac biét vé
cach suy nghi khi kh&i nghiép. Vi du, trong khi cic cd nhan cé
thé khong san sang tra tién cho mot trang web cho phép ho
cling tiét kiém cho chuyén du lich nhém, cdc céng ty du lich sé
quan tAm dén viéc tiép cin cic nhém do. Google la mot cong cu
tim kiém tuyet vOi nhu’ng ban khong pha1 tra t1en cho né ma
chinh 13 cic c6ng ty mudn quang cdo ctia ho xuit hién khi ban
tim kiém.

Nick Martin khéng chic chan rang cic cd nhin sé sin sang tra
mdt khodn tién cho mét dich vu cho phép ho gip g& nhiing
ngudi khac & san bay hay khéng. Mic du trang web da dudc ra
mat vai thang nhung nhém clia 6ng van dang loay hoay véi ciu
héi ai sé tra tién cho dich vu cia ho. Gan day, Martin d3 bat dau
xem xét thuc té 1a cic tip doan da quoc gia c6 thé 1a khach hang
chinh cua minh. M6t trong nhting nguoi dung cuia 6ng da h01
6ng vé kha nang nay Anh 3 ay néi: “Téi dd goi ho va phdéng van
ngtIdl ding dé hiéu van dé ctia ho 1a gi. Bay gld t61 dang lap lai
qua trinh dé véi cang nhiéu céng ty da qudc gia cang tot.”

Martin di s dung nhiing y tudng tinh gon/linh hoat nay ké ti
khi 6ng thanh 13p cdng ty. That khoé dé bat dau s dung nhiing y
tudng nay khi ban dang diéu hanh mét doanh nghiép, dic biét
1a khi né d3 nhan dudc mot s6 khoan dau tu. Cac nha dau tu
mong ddi mot sin phﬁm v6i cac tinh nang ddc biét tai mot thoi
diém cu thé, ngoai cic khodn 1¢i nhuén. Néu ban xdéa bd toan bé
ké hoach va quyet dinh quay trd lai véi khach hang gitta chiing
thi chic han cac nha dau tu sé khong hai long.



Pay chinh 13 1y do tai sao Startup Weekend 14 noi hoan hao dé
kiém tra mot sd van dé nay. Nhém cfia ban cé chia ré vé mot
tinh ning kha thi khéng? Ban cé biét ngudi thiét ké d6 hoa ngdi
bén canh ban dang 1am gi va né lién quan dén coéng viée ctia ban
nhu thé nao khéng ? Ban cé cdm thay bi chodng ngop bdi so6
lugng cong viéc ban can phai dudc hoan thanh? Trong tat ca cac
tinh hudng nay - tinh hudng ma mdi nhém Startup Weekend
phai d6i mit it nhat mot 1an — phuong phép tinh gon/linh hoat
c6 thé ho trg viéc ra quyét dinh, phat trién san pham/dich vu va
quan ly cong viéc. Viéc d4p dung cic céng cu va phuong phap nay
khong lam gia ting két qua trong 54 gid ciang thang § Startup
Weekend; tuy nhién, né sé gitip ning cao chit lugng san pham.
D6 cé thé 14 mot khac biét to 16n véi ban gidm khio, nhiing
ngudi dang cd gang xac dinh kha ning sinh ton trong tuong lai
cuia cdng ty khdi nghiép cia ban.

Ban cung 6 thé két hop cac cong cu tinh gon/linh hoat nay vao
cudc sébng hang ngay Lan tiép theo ma ban dang viét mét bai ludn
van hodc sap xép cac bé trang phuc cho budi dzen cua dita con 12
tudi, hay tao moét bang scrum dé hinh dung tién trién clia du dn va
biét duoc ban phdi lam gi tiép theo.

Ching t6i di nhan manh rit nhiéu vé thdi han tai Startup
Weekend; chtng rd rang 13 mot tinh ning néi bat. Tuy nhién,
nén danh thdi gian dé t6 chitc nhém ctia ban thay vi bat tay
ngay vao du an. C6 vé nhu ban dang lang phi nhiing phut quy
gié khi lam viéc nay, nhting nd co thé thuc su giup ich trong thoi
gian dai (tuc la 24 gig tiép theo) khi ma ap luc tang cao. Ban cé
thé thiét lap qua trinh nay khi ma moi viéc dang kha nhe
nhang, va bAm vao né dé vugt qua nhiing lic cing thang.

MANH GHEP CON SOT CUA CHUONG TRINH HOC DANH CHO
CAC DOANH NHAN



Su khdc biét gitra cdc doanh nghiép khéi nghiép va cac cong ty
16n 1au doi khoéng chi ding lai trong cich ra mat san pham. N6
con 12 sy hién dién ctia von dau co. SO tién ma cic cong ty khdi
nghiép can khéng phai tdéi tif cdc ngan hang 16n hay ngan hang
truyén thong. Steve Blank giai thich: “Néu ban di vao ngin hang
va ndi: ‘Nghe nay, tdi cé dudc danh muc dau tu ma téi mudn dau
tu, va 90% doanh nghiép trong dé sé that bai, ho sé cudi ban va
duoi ban ra khéi phong. Pay 1a moét loai tai san tai chinh thuc su
dua vio ri ro.” Nhiing ngudi cip tién hoat déng viéc khdi
nghiép rat hiém trong d4, ho coi viéc gép von cho nhiing céng ty
khdi nghiép nay 14 siéu 1gi nhuin maic dii ty 16 phan tram thanh
cong cudi cting cac doanh nghiép vo cting nha.

Pay ciing 1a cich ma ho dudc tai trg. Néu ban 13 ngudi cé mdt
nén tang kinh doanh t6t, viéc nghi ban sé dau tu vao cic du an
c6 ty 18 that bai cao nhu vay cé thé dudc xem 13 v6 1. Nhung cac
nha dau tu thién than va ciac nha dau tu mao hiém di di tién
phong véi tu duy mdi vé nhitng khodn dau tu nay. Ho c6 ging
cung cap cac khoan tién nhd va phat tan rfi ro cho nhiéu du 4n,
va mong ddi 1gi nhudn cao ti cac du an thanh cong. Startup
Weekend c6 ging dua nhiing c6 van tit linh vyc tai chinh khéi
nghiép dén dé gitip cac nha sang lap hiéu cich cic khoan tai trg
hoat déng nhu thé nio trong phin khtic kinh doanh nay.

Con c6 nhitng phan khéc ctia chuong trinh kinh doanh nay chua
dugc trinh bay. Mot van dé quan trong 1a 1am thé nao dé thué
dung ngudi cho cong ty khdi nghiép. Cac cong ty khdi nghiép
hau nhu khéng c6 tién dé thué mot soé chuyen gia nhan su. Va
phan 16n thi dé khéng phai 13 diéu ho can. Viéc tim kiém doéng
nghiép, d6i ngii nong c6t cho mdt cong ty khdi nghiép vd cling
quan trong trong quy trinh - mot qua trinh thim chi con dién
ra trudc budc phat trién khach hang.

Tim dudc dong sang l4p 12 mot phan quan trong clia Startup
Weekend. Chung t6i da n6éi mot chut vé cach lam viéc nay trong
chuong vé két n6i mang ludi dua trén hanh dong. Nhung nhiing



k§ niang ban dang tim kiém 13 gi? DAy cé 1é 13 diéu hién nhién,
nhung cong ty khdi nghiép can nhiing ngudi linh hoat. Ho
khong cé tién dé tra cho nhiing ngudi di qua quen thudc véi cac
cong ty 16n, va khong cé bat ky trd Iy nao dé gitip d&. Moi ngudi
tu photo, vin chuyén, fax va kiém tra hom thu vv... Ho khong
yéu cau ngudi khac 1am diéu dé cho ho.

Sé khéng tranh khéi nhiing ngay ma moi ngudi bubc phai lam
nhiing gi ho khéng thoai mai. Sé c6 mdt cudc hop 16n noi ma
mot ngudi dude ky vong sé trinh bay nhung chang may bi bénh
va ngudi khac phai thay thé. S& c6 mot du 4n can phai hoan
thanh nhanh chéng va do d6, cic nha thiét ké bi 16i ra khdi cong
viéc ho dang 1am dé gitip d& d6i marketing. Ban can nhiing
ngudi sé 1am viéc vi mot y tudng nhu thé cudc séng ctia ho phu
thudc vao né nhung sau dé, phan xa rat nhanh khi khach hang
néi raing ho can mot cai gi d6 khac, va 1am theo y tudng méi véi
cing mot thai d6. Ban can nhitng ngudi tén trong 1an nhau va
lam viéc véi nhau trong nhiing khong gian nhd, dudi nhiing
han chét chit ché ma khong ton nhiéu tién. C6 thé sé khéng c
cudn gido trinh nao gidi thich cich tim nhiing ngudi ndy nhung
day chinh 13 diém ma Startup Weekend cé thé gitip ban 1ap day
nhiing phan con thiéu trong chuong trinh do tao danh cho cac
doanh nhan.



5

LAP BAN DO HE SINH THAI KHGI
NGHIEP VA SU TAI THIET TRIET PE

nao? Pé 14 mdt cdu hdi ma rat nhiéu ngudi da tu héi

chinh minh. Liéu rang khi ban mdi t6t nghiép, cé mot
cong viéc 6n dinh, di nghi huu, hay ciing cé thé khi ban nam
trong danh sich nhitng ngudi khong may man bi “cho nghi
viéc” trong cudc dai suy thoai hay khi ban dang suy nghi vé viéc
rdi khoéi cin phong lam viéc té nhat d& hudng t4i ngay mai -
bang cach nao ban biét raing minh cé @l cac yéu to can thiét dé
khd3i nghiép? L&i khuyén ctia chiing t6i 1la: Pung dgi nhiing
khodnh khic 16e sang. Hau hét moi ngudi khong thé trd thanh
ciac doanh nhén thanh céng chi bdi ho cé moét khoanh khic tu
duy 16e sing than ky vé mdt md hinh kinh doanh. Va ciing
khoéng cé ai sinh ra da 1a doanh nhan ca. Khong phai vi trudc
day ban chua tiing khéi su kinh doanh ma ban khéng thé lam
viéc nay ngay ngay mai.

D £ TRG THANH MOT DOANH NHAN cin nhiing yéu t3

Tré thanh doanh nhan 14 mot qua trinh. Qua trinh nay khéng
doi héi mét cam két triét dé vao ngay dau tién - cling tuong tu
nhu bat ky co hoi céng viéc nio - thin trong cling quan trong
nhu tdo bao vay. Trudc khi ban nép don xin théi viéc, don dep
ga-ra va chia sé v4i ban bé vé cac ké hoach ctia minh, hiy bat
dau bang cach thit nghiém trudc da.

Hady thit tudng tuong dot nhién ban dudc trd tién ma khéng phdi
lam bét cit viéc gi. Ban sé lam gi? M6t viéc nhé ma ban cé thé lam



bay gid la gi dé dua ban dén gan hon viéc bién céng viéc mo udc nay
thanh su that?

Rat nhiéu ngudi tham du Startup Weekend 14 nhitng ngudi lam
cong (Iy do chung t6i tao ra khung 54 gic 1a bdi chung t6i khéng
thé td chic Startup Weekend khi moi ngudi chua hoan thanh
cong viéc vao budi chiéu thit Sau). Ho cé thé & cac muc cao thap
khac nhau cia nac thang su nghiép. Ho cé thé 13 luit su, nha
thiét ké hoic chuyén gia marketing. Ho cé thé 1a... ban! Nhung
da phan ho déu nghi ban thin 1a ngudi cé cdng viée va cé sép
quan 1y, muc tiéu nhin tién cta ho 13 dudc tra nhiéu hon véi
cong viéc hién tai hoic nhanh chéng chuyén sang mét cong
viéc cé muc luong cao hon.

Nhung cudc ddi chiing ta con nhiéu muc tiéu hon thé. Vi vay
hdy danh ra mét phut, thay vi chi nghi vé viéc ban c6 thé 1am gi
dé duoc tra luong tot, hay nghi vé viéc ban mudn 1am gi va sau
d6 nghi xem ban cé thé 1am tot viée gi.

Budc nhay wot IPO Tuyétt

Buitic nhdyy vot ting Ban dang mua lai céc olng ty
)] trung huitng noodi  pngg nghitp nbé hon,

Budie nhiy vot Ban dang thy hut win ddu f mao hiém d&
c) Iy FON Gy i md réing Quy md nbanh hen: Ban dang thus
i) rigu ham

Eustic nhdy vot

0ol vén ¢ i it ddfn i biam, <3 pham eda ban thit bt va higu

U, banana Edrhcauusuhuu va ban da thanh lsp
g by b phip w mértry sé dfu tién

Buide nhdy wot
W Wi negutt tee] 01 Lam vidc toan thal gian cha cong ty err-ahm:; aban
:‘E—lr:\h )] khék nghitp tim ra cach dé tén tai (nghe phusban bé va gia dinh diu tu...). Ban dang phit

trién cding ty khéi nghigip cho dén khi né dat dhioe ting tuting by nkién. Ban
danu K widsc tai vian phing hode khong gian Bim vie: chung.
Ban tham gia/thanh Lap mdt dol a0 tap trung vao van & ndl bd truyén cam king
cho ban, va ban b nang ke, ban duta ra MYP cho di nga.

Ban misdin il quyt vin dé va duik dy nism 8 lam didu g

it déng sing lip

Pay khong phai 14 mot cau chuyén ¢6 tich; chting t6i khéng goi
y rang cudc d6i ma ban mudng tugng sé 1a cudc doi ctia ban nhu
mot tro do thuit. Nhung thoat ra khoi cai hop nhan vién via la



su giai thoat vita gitp ban quyét dinh vé su nghiép ctia minh ma
cudi cting cé thé 1am ban hanh phtc hon. Trd thanh moét doanh
nhan ttic 1 quyét dinh ban mudn 1am gi, ban c6 thé 1am tot viéc
gi, va sau d6 tim cach @é ai @6 tra tién cho ban 1am viéc d6 (theo
th' tu d6). Viée nay can 1én ké hoach, su sang tao va mdt chut
rui ro.

Con dudng kinh doanh thuc ra gidng mét cai thang. Budc 1én
bic thang trén cé thé khé khin hon bac thang dudi. Tat nhién,
ai cling sé ¢ nhiing pha mao hiém trén dudng di, nhung chiing
t6i mudn gitip cac ban khéng bi mic ket gitta cic bic thang.
Chung t6i mudn cic ban st dung cai thang ma ching t6i sé
miéu ta sau day dé x4c dinh cac ban dang 3 dau va dang di dau.

BUGC NHAY VOT VAO CUOC SONG DOANH NHAN

Vi vay, budc dau tién dé trd thanh doanh nhan - thuc hién budc
nhdy vot vao cudc séng doanh nhin - cin cin nhiac rat ki
ludng. Nhung viéc nay ciing can tim hiéu bén ngoai. Hiy tim
hiéu nhiéu nhat cé thé vé thé gidi khdi nghiép. Ban cé thé bat
dau bang viéc chon 1ay mot cudn sich (6 ding rdi, ban di lam
viéc nay). Tuy nhién cling cé rat nhiéu su kién va du an gitp
ban tim hiéu thém vé viéc kinh doanh. Vi du nhu hiy tht trai
nghiém Tuan 1é Doanh nhan Toan cau (Global Entrepreneurship
Week). P6 1a v tudng ctia Quf Kauffman, véi gan niia triéu
ngudi tham gia vao nam 2010 trong hon 3.200 hoat ddng dé
thic day tinh than doanh nhan. Cac trudng trung hoc, cao dang,
cd quan chinh pht va cong ty déu v ung ho nhIIng hoat dong nay,
gom cac su kién truc tuyén va truc tiép, cac cudc thi quy mé 1é6n
cting nhiing budi gip gd két ndi nhd. Quy md dé chi dIIng lai &
nudc My. C6 cac su kién & hon 100 quéc gia véi 35.000 td chiic
trén toan thé gidi 14 mot phan ctia Tuin 18 Doanh nhin Toan
cau. Muc dich clia cac su kién nay khéng chi 1a m3 cac cong ty
mdi, mic di nhiéu su kién c6 muc dich nhu viy; ma 1a d€ dam
bao ring moi ngudi c¢é nhiéu co hoéi khdm pha tiém ning trd
thanh nhiing ngudi tu khdi nghiép.



Cac su kién khac tuong tu nhu Chuong trinh Kich hoat (Ignite),
& d6 nhitng ngudi tham gia c6 nim phut dé chia sé mot y tudng
véi ddm déng dia phuong. “Ngudi kich hoat” ¢ thé gip g& cac
doanh nhin khic, ling nghe nhiing sang kién tha vi & qué
huong ho va cdm nhin bau khéng khi trong mot cin phong
toan nhitng doanh nhin. Hoic 14 TED, mét su kién nham thic
day viéc truyén ba cic y tudng mdi théng qua cac hoi thio va
bai thuyét gidng trén toan thé gidi. Cling cé cac cudc thi vé ké
hoach kinh doanh ma mét ngudi cé thé tham gia dé biét vé moéi
trudng doanh nhan. Va néu nhu ban mudn biét cic su kién nay
nhu thé ndo ma khoéng can ra khéi nha thi cé thé xem cac su
kién Tuan 1é Doanh nhin Toan cau, chuong trinh kich hoat va
TED trén Youtube. Nhung thuc sy 1a ban nén dén d6 chiing kién
tan mat. Pang dé 1am nhu vay.

Ban biét minh 14 mét doanh nhan khi thuc su nghi vé viéc tit bd
cong viée hién tai, khi tién khéng con 13 d6ng luc chinh ctia ban
niia, khi ma ban bi théi thiic bdi dam mé va khéng diéu gi ngin
ban thuc hién diéu sé 1am thay d6i thé gidi!

BUGC NHAY VOT CUA NGUOI PONG SANG LAP

Chung t6i thudng nhin dudc ciu hoéi: Tdi cé nén dén Startup
Weekend néu t6i khéng cé v tudng dé trinh bay khong? Cau tra
16i 12 C4! Chi cé6 mot phén ba nhLIng ngu’di tham gia Startup
Weekend dua ra y tucng Moi ngum c6 thé hinh dung mot
doanh nhin khong cé y tudng giong nhu mdt ngudi dap xe ma
khoéng cé xe dap, thi & Startup Weekend, chung t6i di nhac di
nhac lai mét su that: Y tudng 13 quan trong, nhung d6i nhém
mdi 1 thiét yéu.

Cac ban tin cé day riy nhiing ciu chuyén vé cic doanh nhin tu
bam lay gidc mo clia minh va 1am viéc khéng mét mdi, qua
nhiéu nim va chéng lai moi thit dé chiing minh rang tit ca
nhiing ngudi phan do6i anh ta déu sai. Chiing t6i nghe dudc rang
nhiitng Mark Zuckerberg dudc ca nggi la nhiing thién tai cing



cdi (va ho dung 1a nhu thé); nhung d6 chi 14 mot nita clia cau
chuyén.

Ngay ca nhiing ngudi cé tam nhin xa tréng réng cling can cé
mot d6i nhém nhLIng ngudilam viéc dé duay tudng chuyen doi
mo hinh, y tudng hoan toan méi ctia ho vao cudc song Tu
nhiing ngudi huéng din dén cic nha dau tu, luat su, cic nhin
vién, va nha ddng siang lap, cé rat nhiéu ngudi tham gia vao
ngay ca viéc khdi nghiép khiém nhudng nhat. Va tai Startup
Weekend, ching tbi tin tudng rang nhiing ngudi cing nhém cé
niém tin vao nhau va tam nhin chung vé tudng lai s& ¢ cd hdi
trd thanh doanh nhan thanh c6ng nhat. TAt nhién, y tuéng phia
sau md&i quan trong, nhung chi khi né ding trén vai ctia mét
nhém ngudi thuc sy uu ta va cé kha ning thuc hién nd!

B4&i vi d6i nhém rat quan trong va sé con quan trong hon trong
tuong lai, khi viéc t1ep can vdi cong nghé, thong tin va nguon
luc ngay cang sin cé hon - Startup Weekend cam két 1am hét
stic cé thé dé tiép nhin nhitng ngudi gidi nhat dén cac su kién
cua chﬁng t6i. Hién tai, hon mot nta trong sO nhfIng ngudi
tham gia Startup Weekend dua ra mét y tucng tai cac su kién
cua chung téi; ching toi mong mudén con sd niy sé tang 1én
trong tuong lai. Trong khi chi cé moét ty 16 nhat dinh cacy tuang
dugc Iua chon dé hinh thanh d6i nhém, chung téi tin rang cang
nhiéu y tudng dudc dua ra thi cang c6 nhiéu ngudi tham du trg
nén sang tao va cam két trd thanh doanh nhan. RO rang, m01 doi
nhém chi ¢é the g1a1 quyet mdt v tudng trong mot cudi tuin.
Tuy nhién, néu méi ngudl trong nhom da dua ra mét y tuéng,
thi viéc nay néi 1én diéu gi vé tiém ning sang tao clia mdi thanh
vién trong nhém, bat ké ho 1a nha phat trién, nha thiét ké hoic
ngudi quan ly sin pham?

Trong tuong lai, Startup Weekend mong muén 1am dudc nhiéu
hon nita & hd trd cac d6i nhém cé tiém ning 1n, bat ké y tudng
cia ho 14 gi, bdi ho 1am viéc dé dua céng ty khéi nghiép ctia ho
1én nac thang tiép theo. Bit dau tit mang ludi nhiing ngudi



huéng din, dén cac d6i tac clia ching t6i, nhitng vudn uom va
chuyén gia hé trg, dén ca viéc ching t6i tham gia vao cac
chuong trinh quan trong nhu Startup America, Startup
Weekend sé két néi cac cuu sinh vién véi cdc ngudn Iuc ma ho
can nhat dé phat trién.

Cudi cling, cach tot nhat dé biét dugc liéu ban cé yéu td can thiét
dé trd thanh doanh nhan hay khéng 14 gip g& cic doanh nhin
khac va trd chuyén vdi ho vé viée ho 1am va viéc ma ban cé thé
lam dudc. Bay gid chung téi nhin ra rang diy 1a mét dang d6t
pha nbi tai.

Cac hoa sy tro chuyén vdi cac hoa sy khac, nhitng van déng vién tro
chuyén vdi cdc van déng vién khdc, cdc thdy c6 gido ndi chuyén vdi
cdc thdy cb gido khdc. Tai sao cdc doanh nhan lai khéng nén tro
chuyén vdi cac doanh nhan khac?

Chi cach day vai thap ky, cac doanh nhan thudng cé tru sd tai
tang ham hoic ga-ra clia minh, va ho thudng chi cé mot minh.
Khi mdy tinh ca nhan trd thanh mét phan cta cudc sdng hing
ngay, cac nha lap trinh bat dau gip gd nhau, nhung thudng (va
chiing t6i chi néi qua mét chut théi) chi 1a dé choi trd chai dién
t va thdéa vui thu 14p trinh. Van héa nay van 13 clia dai da s6
nam gidi va hau hét chi cé cic giao tiép trén nén tang may tinh.
Va ngay ca khi con ngudi thoi dé cé may tinh thi cling khéng cé
két ndi xa hoi; vi viy cac doanh nhin bi han ché 1am viéc véi
nhiing ngudi & ngay gan ho (vi du nhu mét anh & ga-ra ké bén).
Pay khéng phai bdi vi ho khong thé giao tiép vdi nhau; ma don
gian 13 khoang cach 1am cho moi thi gian nan va dat dé hon.
(Cac ban cé nhé chung ta da phai tra thém phi cho nhiing cudc
dién thoai dudng dai khéng?). Mang ludi cia ching ta da tung
phu thudc nhiéu hon vao vi tri cia chting ta. Vi du nhu, ngay ca
khi ching ta t6t nghiép mot trudng kinh doanh & phia bén kia



dat nudc, thi viéc tim duge mot sé lugng 16n cuu sinh vién dé
cung lam mot du an la diéu kho (trit mot vai thanh pho).

Piéu ma Startup Weekend d3 1am dudc 1a tap trung duge nhitng
ngudi cé 1y lich khac nhau — nha phat trién, doanh nhéan, hoa s¥,
nha thiét ké, luit su,... — va khuyén khich ho néi vé s3 thich
chung ddi véi tinh than doanh nhin. Né gan gidng nhu viéc
chiing t6i gd nhiéu canh cla ga-ra, dua moi ngudi ra ngoii va
giao du.

D6 1a budc tiép theo trong cudc cich mang clia mot doanh nhan
— budc nhay vot clia ngudi dong sang lap. Py 1a budc ma moi
ngudi di hoc duge nhiéu hon vé cac cdng ty khdi nghiép va da
quyét dinh @i dén lic ho gip ding ngudi va dua ra y tudng cla
minh, hoic 14 tham gia vao y tudng ctia ngudi khéc.

DAy chinh 12 noi dién ra Startup Weekend. D6 14 khi ma ban bat
dau hen ho - khi ban tim ra ngudi minh thich va ngudi d6 ciing
thich ban. Khi ban la ngu(‘ji mdi véi thé gic’ii doanh nhan nay,
quan trong khong chi 1a gap moi ngum ma con la gip dung
ngudi. Ban can tim IlglIO'l thuc su cé niém dam mé véi tinh than
doanh nhan, ngudi b6 trg cho hé ky nang ctia ban, va ngudi ma
& thoi diém trong sy nghiép va cudc séng r1eng tu c6 thé danh
thdi gian (cé thé 14 khong phai toan bo thdi gian cia ho) dé bat
dau mot cdng ty khéi nghiép.

Ngoai Startup Weekend, c6 nhiing su kién nhu Gap gd Ca phé
2.0 (Coffee 2.0 meetups), D6 udng Khdi nghiép (Startup Drinks),
Hen ho vdéi Ngucsi sang lap (Founder Dating), Phu nit 2.0
(Women 2.0) va hang trim céc sang kién & dia phuong khac
dugc thiét ké nham gidp cdc doanh nhan lién hé dudc véi nhitng
ngudi cé kha ning, san 1dong va cung chung suy nghi.

Piéu quan trong nhat trong cic sang kién nay ma ban can nhé1a
ban phdi tro chuyén v4i moi ngudi va chia sé cac y tudng. C6
mot truyén thong 1au ndm & cac doanh nhén 1a ho phai gitt bi



mAt vé cic v tudng ctia minh. Thuc té, moi ngudi thudng di
vong quanh véi cdc théa thuin bao mat. Pay khong phai 1a cach
hiéu qua dé tim dugc ngudi dong sang 1ap hoic dong nghiép —
hoic thim chi 13 tim ra ring y tudng clia ban dang gia diéu gi.
Néu ban im ling thi ngudi ma ban trd chuyén cling ciing sé im
lang.

Vi vay, chung t6i khuyén khich viéc tin tu’dng Vao nhu’ng nguoi
tham gia Startup Weekend. Y tuang clia ban sé ching cé y nghla
gi néu ban gill y tudng @4 cho riéng ban, va thit phi thdi gian
clla moi ngudi néu dén Startup Weekend dé tan giu vé thoi tiét.

Gap gb nhiing ngudi khac va thanh 1ap mot d6i nhém 1a cach
tuyét vdi dé tao dong luc cho ban than - dé thay rang ban khong
tiép tuc bao chita cho ban than ban. Moi ngudi néi véi chiing t6i
rang ho sé khong bat dau kinh doanh néu nhu viéc kinh doanh
d6 khoéng danh cho cong viéce, gia dinh, d6 tudi, ndi cu tri cla
ho, hoic bat ky cai gi khac. biéu néy la 1é tu nhién. Nhung
chung t6i cling da tung gap nhiing ngudi & cing hoan canh nhu
vay, nhiing ngutdl da quyet dinh rang ho d3 i d 1au va cudi ciing
cling thanh cdng - ban ciing thé 1am nhu vay.

Nhiing ngudi dong sdang lap tin tudng vao y tudng clia ngudi khdc
ciing quan trong nhu viéc nhitng ngudi dong sang ldp co mét y
tudng va dang tim mét nguoi khdc tin vao né.

Ban c6 gdp khé khin khi mé dau y tudng ctia minh khéng?

Ké hoach hanh ddng ctia ban c6 phi hgp khi xét dén kj ndng,
nguén luc va han ché cia ban khéng?

BUGC NHAY VOT KHOI NGHIEP

Budc thit ba, bude nhdy vot khéi nghiép, danh cho nhitng nguoi
da tap hgp dugc moét d6i nhém va da cé nhiing gach dau dong



cho y tudng kinh doanh. Nhiing ngudi & budc nay ciing la
nhiing Ung cit vién tot tham gia Startup Weekend. C6 mot vai
d6i nhém da duge thanh 14p nhung dang tim kiém su gitp 45
tai rat nhiéu su kién ctia ching téi. C6 thé ho da xay dung dugc
mdt vai diéu 3 mot Startup Weekend trudc, nhung ho can phat
trién du 4n hon. Nhiing ngudi nay cé thé danh cudi tuan dé
phat trién cac du 4n ctia ho va dua v tudng 1én mot nac cao hon.

Tién hanh nghién cttu khach hang nhiéu hon, hoidc tim kiém
thém cac nha phat trién, doanh nhan. Mién 14 cic d6i nhém
dang tim kiém nhiing thanh vién thuc su chit khéng phai lao
dong tu do, thi nhiing d6i nhom nay & budc nhay vot khdi
nghiép cé thé tim dudc rat nhiéu thanh phan thiét yéu & Startup
Weekend. Khong chi ngudi sing 14p mdi quan trong ddi véi viéc
khdi nghiép thanh cdng. Charlie O’'Donnell, mét trong nhiing cd
van clia Startup Weekend va Gidm d6c ctia First Round Capital
tai New York, néi rang “quan trong 1 chon ding nim nhin vién
dau tién”. Theo O’Donnell, “viéc x4c dinh dudc mot déi nhém
diang va chon dugc diing ngudi 13 diéu cuc ky quan trong”. Trén
thuc té, 6ng ta nghi rang mot trong nhitng diéu quan trong nhat
ma mot nha dau tu mao hiém cé thé 1am 13 gitip mdt d6i nhém
tuyén dudc ding ngudi. Rat nhiéu ngudi bi bé tic khi honhinra
minh bi thiéu mét nhém ki ning cu thé. O’Donnell néi rang,
ong cé thé nhin vao mét ing dung dién thoai, vi du nhu viy, va
cho biét cac d6i nhém thiéu ngudi nao. Cé thé d6 14 mot nhém
ban hang, ngudi phat trién san pham hoic ngudi trai nghiém
khach hang. Ong néi, du thé nao di niia, ké hoach dang 18 sé tot
hon néu nhu toan boé d6i nhém da c6 day & ngay tit ban dau.

e Ban cé biét ban mang dén cac ki ning va thé manh gi cho
doi nhém khéng?

e Ban cé thé xac dinh cic kj ning va thé manh ctia cic thanh
vién trong nhém khéng?

e Ban cé thé xac dinh cic kj ning va thé manh ctia ban
khong?



Nhiing ngudi dd 14p déi nhém hoan chinh & Startup Weekend
dudng nhu cé xu hudng tiép tuc qua trinh nay. Thuc ra phan
déng nhiing ngudi tham gia Startup Weekend du dinh tiép tuc
thuc hién vy tudng ctia nhém ho sau cudi tuan, véi 36% bio cdo
rang tat ca cac thanh vién sé tiép tuc 1am dut 4n va 41% bio rang
mdt vai nhém nhd ctia d6i nhém sé 1am diéu do.

Viéc chon dugc moét d6i nhédm cé ning luc nhat & canh ban
khong chi quan trong d6i véi thanh cong cia ban tit ban dau ma
né cling gép phan quan trong vao viéc khéi nghiép ctia ban sé
nhu thé nao vé 1au dai. Ban c6 thé nghi rang ban thich 1am mét
minh, nhung 1am mo6t minh nghia 13 viéc khéi nghiép ctia ban
sé phat trién va di xudng tlly thudc vao tam nhin cfia ban chit
khoéng phai cia bat cit ai khéc.

Mot ngay nao dé ban sé cAm thay tuyét voi. Ban sé nghi rang: “Oi
trdi! Minh sé phat trién toan bo nhiing diéu nay va tao ra mot
san pham tuyet voi. That tuyet voi khi 1a doanh nhan.” Mic du
Vay, khi ban gdp mot vai 6 ga trén dudng, ban co thé biat dau
cam thay t6i té. Ban cé thé bit dau ban khoin rang “Minh da
lam gi? Minh sé khéng bao gid lam dudc. Nhiing y tudng nay
that kinh khing.”

TAm trang cia ban vao mdt ngay cu thé dudng nhu giong nhu
mdbt moi lo ngai khong dang ké vao hién tai, nhung hiy tin
chiing t6i: Khéng phai nhu viy. Nhiéu ngudi hon trong mot
nhém cé thé tao ra trang thai cAn bang cam xtic. Khong phai
mdi thanh vién trong nhém sé cam thay tot hoic té cling lic. La
doanh nhan, ban cé thé gip nhiéu khé khin. C6 nhiing ltc
khong ai tin tudng ban. Ban khong cé tién. Ban mudng tuong
dugce diéu ma ban mudn dat dugc, nhung moi thit khéng tién
trién. Sau sdu thang, mot nim, ban khong mudn chi mot minh
bdi ban khéng mudn tit bd.



C6 nhiing phan khac trong hé sinh thai khéi nghiép cé thé gitp
ban tim dudc ngudi ma ban can trong d6i nhém va su trg gitp
ma ban can cho tdm nhin ctia ban. Vi du nhu Bar Camps 14 cac
hoéi thao do ngudi dung té chiic nham thao luan khoéng chi vé
nhiing ky thuit d6i mdéi sdng tao ma con vé cic y tudng thudc
chinh tri, cham séc stic khde, van tai va nhiéu chii dé khac. Fail
Conferences (H6i thdo vé that bai) mang dén co hoilang nghe ti
nhiitng doanh nhan cé kinh nghiém va nhiing nha lanh dao
khac vé mot vai sai 1am ho d3 mac phai trén con dudng di téi
thanh céng - nhitng sai 1am ma ho hy vong sé gitp nhiing ngudi
khac tranh dudc. Ca hai phan nay déu 1a nhiing co hdi tuyét voi
dé hoc duge nhiéu hon vé méi trudng doanh nhan, va dé gip
nhiing ngudi ma ban cé thé mudn cling 1am viéc trong tuong
lai.

Chung ta dang song trong thoi diém tuyét vdi nhung cling day
thach thic ddi véi cac doanh nhan. Thé gidi phang hon. Cling
véi viée tiép can cdng nghé tuyét voi va ré hon, hau hét moi
ngudi c6 udc mo va mot cai may tinh cé két ndi Internet cé thé
tiép can dudc cac khich hang tiém ning trén thé gidi va bat dau
ban san phiam hoic dich vu cfia minh véi mot trang web don
gian. Thanh 14p mot cdng ty khdng con don gidn nhu viéce tiép
nhan céc sinh vién tdt nghiép tit Ivy League. Mit khac, dé thong
diép ctia ban dugc biét dén va 1am ban thin minh khéc di trong
cudc canh tranh c6 qué nhiéu ngudi cing chia sé sin pham sang
tao ctia ho con khé khin hon. Cac doanh nhan khéng con chi
canh tranh véi cta hang trén phd; ho con canh tranh véi ting
ctta hang truc tuyén — thAm chi 14 cic cta hang ma ho chua bao
gio nghe téi. Cac trai nghiém nhu Startup Weekend giup cho
nhiing ngudi tham gia hoc héi nhanh va gianh Igi thé trong
cudc canh tranh bang viéc cho phép ciac doanh nhin tré co st
vdi hang ta — tham chi hang trim - cic khich hang tiém ning,
cic thanh vién d6i nhém tudng lai va cic c6 van.

Ban biét 13 ban da dat dudc budc nhay khdi nghiép khi moi
ngudi tim dén ban va héi vé sdn pham tuyét vdi ctia ban. Pay la



mdt tin hiéu tot dé bat dau tip trung vao budc nhay vot goi von.
Néu ban khong cé su ting trudng tu nhién, day 1a mét dau hiéu
kha tot cho thiy cong ty khdi nghiép clia ban can hoat ddng.
Hiy quay trd lai viéc phat trién khach hang - khach hang khéng
néi dai!

BUGC NHAY VOT GOI VON

Haiy cho t6i thay tién clia ban? O, vin chua dau! Chung tdi nhin
ra rang rat nhiéu ngudi sé mudn nhin thay tién sém hon trong
qua trinh trd thanh mot doanh nhén. Ho sé ky vong nhan dudc
mot vai loai tai trg cang sém cang tot.

Ban c6 thé tu hdi: Sao budc nay khéng phai 1a bude mot hoidc
budc hai? Cau tra 16i 1a: Hoan toan khéng. M6t phan cfia hinh
mau doanh nhan mdi 1a ban khong can tién dé khdi su. Ban can
thdi gian va con ngudi. Nhung ban khéng can tién.

Ly do ctia viéc nay 1a hau hét cac céng ty khdi nghiép ma ching
t6i dang @é cap tdila cac ing dung trang dién t hoic dién thoai
khong can bat ky chi phi ban dau nao. Mt doanh nhan ky cuu
néi véi chtng toi rang:

Diéu tuyét vdi vé Startup Weekend 12 ban cé thé kiém tién ngay
tl ngay dau tién, bdi viéc tham gia khdng mat nhiéu tién va chi
phi cho hau hét cac cdng ty khéi nghiép vé cong nghé gan nhu 1a
bang khéng.

Trong khi hau hét moi ngudi déu khong nhat thiét phai cé loi
nhuin ngay tit dau, van dé 1a khong cé 1y do gi dé tiéu tién clia
ban — hoic ctia bat c ai khéac - cho dén khi ban cé thém théng
tin. Hoc kién thtic; sau @6 mdi kiém cac ngudn qus.

Nhu ching t6i da tho luin & phan trudc, ban thim chi khong
can thuc su tao ra san pham. Ban chi can cho moi ngudi biét san
pham 14 gi d€ quyét dinh ho sé mua né hay khong. Ban can danh
thdi gian, ca trong cudi tuan va sau d6, trd chuyén véi cac khach



hang tiém ning va thi nghiém cac phién ban y tudng khac
nhau. Pling ném ca dong thi vao tudng va xem ci gi dinh dudc;
hiy ném tiing manh vio tudng. Néu c6 manh nao khéng dinh,
hiy xem xét né, diéu chinh thém mot chit va sau dé ném lai lan
nua.

Piéu nay sé dién ra rat nhanh chéng - va nén nhu vay. Bat dau
kinh doanh sé dién ra nhanh hon ban nghi, tham chi cé thé 1a
trong mot cudi tuan.Hai trong nim ngudi tham gia Startup
Weekend tin rang y tudng ctia d6i nhém ho cé thé sin sang
trién khai (dudc dinh nghia 13 viéc ban, giao dich dau tién hoic
ban v tudng cho mdt bén thi ba) trong vong tit mdt dén ba
thang, trong khi 28% tin ring y tudng ctia d6i nhém ho cé thé
dugc trién khai trong vong it hon mot thang, va 19% thi cho
rang d6i nhém clia ho sé can bdn dén sau thang dé hoan thanh y
tudng ctia minh.

Pay 1a mot tin tuyét vdi, khong chi theo nghia 13 ban muén
nhanh chéng tién dén bude nhay vot goi von ma con bdi ban sé
khong lang phi thdi gian. Thoi gian ctia ban rat dadng gia va ban
khong nén danh thoi gian 1am viée véi y tudng ma cudi cling sé
chang di dén dau ca. Néu ban st dung ky thuit ma ching t6i da
phan tich & cac chuong trudc, chic ban sé tién tdi thanh cong -
hoic that bai — nhanh hon nhiéu. Va néu ban di tdi that bai, ban
c6 thé tiép tuc véi mot y tudng tiép theo va tim kiém thanh
cong.

BUGC NHAY VOT MG RONG QUY MO

Bay gid thi, hiy cho rang ban di tip hdp dudc d6i nhém ctia
minh va nghién cttu xong. C6 18 1a ban di chién thang trong
Startup Weekend hoic dudc binh chon 13 “y tudng rat cé thé
kiém dudc mdt triéu doé-la”. Hiy cho rang 150 ngudi tham gia
cudi tuan cling ban c6ng nhan diéu d4. Budc tiép theo 14 gi?



C6 moét vai chuong trinh uom mam ngudi huéng dan; cé nghia
14 chiing sé ho trd cic doanh nhan ca vé mat tai chinh va dao tao
trong vong mot vai tuan hoic mot vai thang dé xem cac y tudng
ctia ho c6 trién khai dugc hay khéng. Khdng dé dé tham gia cac
chuong trinh nay, nhung mot khi da tham gia dudgc, ban dugc tu
do va tu y diing kinh nghiém c6 van dé thuc su theo dudi du an
clla ban toan thdi gian va bang ca trai tim. Y-Combinator, Tech
Stars va Startup Labs 13 tat ca nhitng diém dé budc vao thé gidi
Goi von Khdi nghiép.

Pay 1a budc ma ai d6 - mot ngudi ngoai — thuc su bat dau tin vao
gidc mo cda ban. D6 1a khi ban c6 thé tién gan hon dén viéc trd
thanh doanh nhaén.

Piéu nay dua chiing ta 1én budc tiép theo cfia chiéc thang doanh
nhan - budc nhay vot md rong quy mo. Cac nha dau tu mao
hiém lién tuc cdn nhic dén nhitng nhém va ca nhin budc ra tit
nhiing chuong trinh ma ching t6i vita dé cip téi. Trong khi
nhiing ngudi hoan thanh cac chuong trinh nay khéng tu dong
nhan dudc khoan cip von hat gidng thi lai cé nhiéu ngudi nhan
dudc. Gip dudc ngudi hudng dan phit hdp & cac chuong trinh
nay cé thé 1a tAm vé gitip ban tim dudc su ho trg vé tai chinh.

Chung t6i rat mudn tam dIIng lai 4] day dé néi rang khong pha1
cong ty khéi nghiép nio ciling can vén mao h1em Thuc ra, rat it
cong ty trong nhém Fortune 500 nhin dudc tién von mao hiém.
Rat nhiéu cdng ty trong s6 dé phat trién tu nhién va 6n dinh
theo thdi gian mic di khéng cé tién tdi tit cAc nha dau tu. Thay
vao d6, ho cé thu nhip déu din ti cdc nha dau tu va sau d6 dua
thu nhép dé trd lai kinh doanh. Nhung cé nhiing loai hinh céng
ty ma chi c¢é thé nhin rong néu ho dudc rét von tit bén ngoai. C6
thé d6i nhém cfia ban can thué nhiéu nhan vién hon, mua may
chti t6t hon hoic cé 1é 13 ban da phat trién qua pham vi ga-ra
ctia gia dinh.

BUGC NHAY VOT TANG TRUGNG HUGNG NGOAI



Mot khi ban dd nhan rong thi thanh cong ctia ban sé kha r6 rang
do6i véi cad ban va d6i thi. Piéu nay chi ra rang da dén ldc cho
budc tiép theo - bude nhay vot ting trudng hudng ngoai. Pay 1a
thdi diém ma ban bat dau nghi vé viéc mua lai mot vai déi thi,
hoic bi @di thtt mua lai. Vi du nhu, cé rat nhiéu cdng ty khéi su
cé st dung md hinh mua theo nhém ctia Groupon va sau dé
duge Groupon mua lai. Cac cdng ty khac van sé c6 giang canh
tranh véi Groupon 8 quy md nhé hon, cé 1& 1a bang viéc chiém
linh thi trudng ngach. Cac doanh nhin khac nhau cé cam giac
khac nhau vé viéc bi mua lai — véi ngudi nay, d6 1a rat khoi thi
truimg vao thdi diém nay, nhung véi ngudi khac, d6 1a su thanh
cong vi ho ra di v8i mot so tién rat 16n. Nhung khong it nguai sé
chan ndn béi ho da khong thé khién cong ty phat trién hon. Cac
doanh nhan ciing c¢6 thé da cdm, va trd nén gan bd vdi cad y
tudng va déi nhém ctia ho.

Céc budc tiép theo d6i véi nhitng ngudi di tiép 13 bude nhay vot
IPO va budc nhay vot Fortune 500. Mic du diy 1a nhiing su kién
phd bién nhung ching cé xay ra - va 1a mét phan quan trong
ctia hé sinh thai kh3i nghiép. Cic doanh nhan di tién xa dén
bude nay cé thé quay lai va trd thanh ngudi huéng dan cho cac
doanh nhin dang budc 1én cac nac thang phia sau. Ho ¢ thé cip
von hat giong cho cic ddi nhém mdi bat dau, va ho cling dai
dién véi thé gii bén ngoai cho viéc mét doanh nhan cé ddng luc
c6 thé dat dudc nhitng gi. Chting t6i muoén tao ra mot hé sinh
théi cé thé hd trg thanh 14p thém nhiéu céng ty ty d6 hon nita.

NHAY VOT THUONG XUYEN HON

Tai Startup Weekend, chiing t6i da thuc hién mo6 hinh nay dugc
mot thdi gian. Chiing téi tin raing day 13 mot ndi tot dé bat dau.
N6 cho tat ca ching téi trong cong déng doanh nhin moét hiéu
biét chung ma ching t6i cé thé danh gia minh dang hd trg viéc
thanh 14p cac céng ty khdi nghiép tét nhu thé nio. Vi du nhu
chiing ta cé thé biét liéu c6 ai dang bi bé tic & mot budc cu thé



nao d6 va xac dinh liéu chiing ta cé thé thém ngudn luc dé gitp
dd ho hay khéng.

Theo kinh nghiém cfia ching téi, rat nhiéu ngudi bi mic ket
gitta budc nhay vot vao cudc séng doanh nhin va bude nhay vot
goi von, vi ho cé xu hudéng bd qua budc nhay vot ngudi dong
sang 1ap. Ho gilt khu khu y tudng ctia minh. Ho khéng biét chic
lam thé nao dé thanh 14p mot d6i nhém va tim ding nguoi &
dau. Chung t6i thay rang day 12 moét thi tru’dng ngach quan
trong cho Startup Weekend. Nhung chung téi cling mudn cé
nhiéu d6i nhém d3 hinh thanh tham gia vao Startup Weekend
dé tuyén dung dudc nhiéu tai ning mdi hon va ling nghe cac
géc nhin tuoi mdi, cling nhu gitp d& ho tién trién hon trong cac
du an dang thuc hién.

Anh hudng 16n nhit clia Startup Weekend cé thé thiy dudc &
tam cong ddng. Ching ta cang mudn nghi nhiéu vé tinh than
doanh nhan nhu 1a mét hién tLIdng toan cau (va dung la nhu
vay) va doanh nhéan trén khap the gidi dang lién hé véi nhau (va
dung the) chiing ta cang thay rang mot va1 thay d6i thd vi nhat
& tinh than doanh nhén dang diénra & tam quoc gia. Véi toan bo
céng nghé san cé gitp chdng ta giao t1ep vdi con nguoi & phia
bén kia Trai dat, chung ta d3 quén mat rang g1ao t1ep truc dién
quan trong nhu thé nao. Thuc ra, viéc trao d6i y tudng, thanh
1ap d6i nhém va phat trién céng ty khdi nghiép hét stic quan
trong.

Ngay bay gid, cdc doanh nhan va nhitng ngudi quan tim dén
tinh than doanh nhin thudng c6 don - hoic cdm thay ho cb
don. Cac cong ddng khdi nghiép va cac chuong trinh, sang kién
lién quan thudng phin manh, v&, hoic khéng ton tai, khién cho
cac doanh nhéan khé tim dugc cac ngudn lyc va sy hd trg ma ho
can.




Ban c6 cam thdy su dnh hudng clia viéc tdc déng dén mot cong dong
16n hon khéng? Viéc anh hudng dén toan b6 mét céng dong khdc vdi
viéc anh hudng dén mét hodc hai ngudi nhu thé nao?

& cdp dd cao hon, cac thé ché va chuong trinh 14u ddi hon da
phéng dai thai qua vé tinh than doanh nhan. Vi viy, ho thuc su
khoéng gép phan vao viéc tao ra cac lién doanh thanh céng hoic
vin héa hd trgd tinh than doanh nhén dich thuc. Ho tiép tuc goi
y rang mot v tudng tot 1a phan quan trong nhat trong kinh
doanh. Ho khuyén khich cic doanh nhin non tré ludn giit y
tudng bén minh, va ho lo 1ing vé viéc ai cé quyén ddi véi mot sd
tai sdn tri tué — va tat ca nhitng diéu nay dién ra trudc ci khi
cong ty van hanh.

Pé chong lai cach suy nghi nay, Startup Weekend van c6 gang
tim cach khong chi mang nhiéu sy kién dén nhiéu ngudi &
nhiéu dia diém hon, ma ciling tim cach dé cé su hién dién 1au
bén hon & cac cdng déng ndy. Lam thé ndo dé chung ta cé thé
x4y dyng van hoa tinh than doanh nh4n dai 1au chit khéng phai
chi qua mét cudi tuan?

Chung t6i mudn phdi hop véi cic thianh vién khac cia hé sinh
théi tinh than doanh nhan. Chuing t6i mudn 14p ra cac sy kién
dé gitip cac doanh nhan chuin bi cho Startup Weekend va ho trg
ho vé sau. Chung t6i sé cé cac su kién hop mit cho nhitng ngudi
di tung tham gia trong qua khu.

Chung t6i cling c6 ging dua vao nhiéu két ndi hon trong cudi
tuan. Néu chilam viéc véi nhitng ngudi trong d6i nhédm ctia ban
thi ban khong thé tiép can dudc cic tai ning khic cfia nhiing
ngudi tham du Startup Weekend khac. Chiing t6i van dang thi
nhiéu trd choi va cudc thi @& khuyén khich moi ngudi két néi
nhiéu hon & cac su kién trong tudng lai.



Chung tbi cling mudn tat cd moi ngudi, nhiing ai di tiing tham
gia vao su kién cudi tuan, cé theé tiép can toan bd mang ludi tinh
than doanh nhan. Vi vy, chtung téi dang thit “trao d6i chéo” -
ttc 12 dua nhitng ngudi ti San Francisco dén Chile hoic ti Cairo
dén New York hoic Brazil dén Tuy-ni-di - dé gitip cho nhiing
ngudi tham gia hoc dudc nhiéu hon vé kinh nghiém khéi
nghiép trén toan cau. C6 18 diéu nay sé cho ho mot vai y tudng
vé viéc 1am thé nao d@é khéo 1éo vugt qua mot vai quy dinh ngat
ngheo ma cdc t6 chitc nhd gip phai hoac giup ho xac dinh cach
ma& réng y tIIdng kinh doanh cia minh & tam quéc te Phai l1am
gi khi thé gidi trd nén qua phang va moi diéu khac... O, ban hiéu
dudc bdi canh roéi dé.

TUONG LAI CUA STARTUP WEEKEND

Hiy cuing dén va trai nghiém mdt su kién Startup Weekend roi
cing héi va tu héi: Budc ké tiép 1a gi? Trudc day, chung t6i da
khong thé cé bat ky hinh thiic hd trd nio sau cac chudng trinh
Startup Weekend. Nhung rdi chting t6i nhin thay vao budi sing
th' Hai ké tiép, moi ngudi thudng tu héi: Budc tiép theo 1a gi?
Thuc té 13 cang c6 nhiéu ngudi hdi cau hdi nay cang tot, vi cau
héi @6 tao ra nhu cau cho viée tao ra cic chuong trinh va sang
kién d@é cé ciu tra 18i. Viéc nay giap thtic diy cudc cich mang
tinh than doanh nhan tit goc ré.

Ngay nay, c¢é rat nhiéu cau chuyén vé cach chiing té6i khuyén
khich tinh than doanh nhén, cho du ban 1am viéc cho chinh
phti, ban 14 mét nha dau tu mao hiém, moét chinh tri gia, mot
vién chtic man can hay & trong gidi hoc thuit. Moi ngudi thudng
tu héi 1am thé nao ho cé thé dua tinh than doanh nhan vio cac
chudng trinh dang c6 va thu dugc nhLIng 1gi ich cu thé. Nhung
chang c6 ké hoach nao dang nhu vy ma thanh céng ci. Su thit
14 cAn phai tac ddng ti dudi 1én.

Tai Startup Weekend, chiing t6i c6 ging két ndi nhitng ngudi ti
cadc manh ghép khic nhau trong buc tranh 16n cta hé sinh thai.



Trong nhiing ndm qua, nhiing ngudi gitt vi tri cao & bd may
chinh phti va td chiic kinh doanh di cé cic budi thuyét trinh
nhu tai Davos Forum. Nhung nhiing hoat d6ng su kién nhu vay
sé khong thé thu hit su quan tidm tit cdc CEO hay CTO néu nd
dugc t6 chic 3 mdt thi tran nhd cu thé. Va nhitng nhan vat tam
cao d6 sé khong cé nhiéu co hoi gip g& nhitng doanh nhan day
nhiét huyét dang & giai doan bat dau su nghiép.

Chung t6i nhin ra rang cac trai nghiém Startup Weekend mang
tinh gido duc véi nhitng doanh nhén béi khi cang nhiéu doanh
nhan cé cd hdi néi chuyén, trao d6i véi nhitng nha dau tu, cac
nha diu tu tao ra cing nhiéu chudng trinh hé trg nhitng doanh
nhin nay va lai tiép tuc c6 nhitng ngudi mdi tham gia. Ching
t6i hy vong nhiéu vao hiéu ting hon tuyét 1in nay.

QUY KHOI NGHIEP

Trong tuong lai, chiing t8i hy vong sé phat trién cac anh hudng
ctia chuong trinh Startup Weekend bang cach tao nén Qu;"/ Khai
nghlep (Startup Foundation). Ching t6i hucng téi viéc bién
sang kién nay trd thanh phlidng cach hiéu qua nhat dé dau tu
vao viéc phat trién cac cdng ddng va hé sinh thai doanh nhan.
Qua viéc tap trung vao cac thanh pho cu thé, cht'lng toi ky vong
gitp cac doanh nhin gip nhau nhiéu hon va lam viéc cung
nhau thuang xuyen hon. Piéu nay sé thic diy sing tao cung
nhu tao ra cac cong viéc kinh doanh méi. Bang cach trao quyen
cho cac nha linh dao cdng dong trén khip cdc mang ludi toan
cau, chung t6i ky vong cé thé tdi da hda tic ddng, hoc hoi tit
nhiing nd Iuc va ddng bd & quy md 14n.

Véi su ho trd cia Qui Kauffman, chiing t6i dang 1én ké hoach bé
nhiém nhiing nha d6ng sang lap Startup Co-Founders & 8 thanh
pho trén khip thé gidi. Nhitng nha lanh dao nay sé diéu phdi
nhitng hoat déng su kién khéi nghiép khép noi nham tao ra
nhiéu hon nhung hoat dong tuong tu d cac khu vuc cu thé.
Nhitng ngudi nay ciing sé c6 gang két nodi cic nhém chua lién



két, bao gobm sinh vién & cic trudng dai hoc, cac t6 chtc kinh
doanh, cong ty, khong gian lam viéc chung, phong thuong mai,
cacnha dautu, v.v...

Viéc gido duc moi ngudi vé nhitng diéu can thiét dé trd thanh
doanh nhin, cling nhu 13 nhitng diéu 16n lao ma tinh than
doanh nhan cé thé mang lai cho cong ddng, 1a nhan t6 cot ti
cho sit hinh thanh va phat trién ctia Quj Khéi nghiép. Chting t6i
mudn tao ra nhiéu cic nha truyén ba tu tudng khdi nghiép,
nhiing ngudi sé két ndi ban bé va ddng nghiép téi mang ludi
khdi nghiép.

Mot trong nhiing ly do ma chuong trinh Startup Weekend co
thé thanh céng nhu vay 14 vi ching tbi di két ndi moi ngudi
trén cd s& da dang. Nhung ching t6i mudn gia ting su da dang
nay hon niia. Chtng t6i mudn thtic diy néi dung ma ching téi
d3 mé ta trong Chuong 4 - ndi dung vé nhiing thong 1é tot nhat
cho cdc doanh nhan khdi nghiép.

Trong méi quan hé déi tac chién ludc véi cdc nhin vat nhu Steve
Blank va Carl Schramm, chiing t6i dang kién tao nhiing phuong
cach nham khuéch tan nhiing y tudng nay théng qua mang xi
héi, cac chuong trinh huén luyén va tham chi 13 nhiing blog c4
nhan nhu mét nén tang chia sé cac thanh cong Chung t6i can
tao ra cac thong diép khap noi cang nhiéu cang tot.

M6t khia canh quan trong khac ctia céng viée nay 1a né luc cé
nhiéu théng tin hon vé nhiing cich thic ma cic don vi khéi
nghiép dugc thiét 1ap. Mic dit da tién hanh nhiing nghién cttu
réng khap dong thoi vdi viée theo sit su phat trién clia cac
thanh vién chuong trinh Startup Weekend, nhung chung t6i
thay rang con can phai hoc hdi thém nhiéu diéu nita. Mot trong
nhiing vai tro then chot ma Quj Khdi nghiép tap trung hoan
thién 13 viéc xdy dung co s& dit liéu théng tin vé cich thic xay
dung cac cong ty khdi nghlep va cach thic cac doanh nhan phat
trién. Ching t6i cling mudn tién hanh nhiéu hon cic phan tich



chuyén sau veé viéc cac hoat ddng doanh nhan gép phan tao ra
cong an viéc lam nhu thé nao.

Chung t6i sé glO'l thiéu chﬂdng trinh Quy Khai nghlep & 8 thanh
pho trong nam 2012, va sau do tiép tuc md rong trong nam
2013. bay sé 1la mot thu thach cho chung téi. Ly tudng nhat 1a
chiing t6i muén thay mét Startup Cofounder diéu phéi nhiing
nd Iuc nay & moi thanh phé 16n trén nudc My cling nhu cac khu
vuc khac trén thé gidi. Ching tdi mudn quyét dinh liéu rang cé
thé gia ting hiéu qud dau ra cho cac doanh nhin ca thé bang
cch cling c6 cong dong doanh nhan néi chung, va mudn thay
liéu c6 cach @é chung t6i gitp moi ngum trong hanh trinh khéi
nghiép. Bdi vay, néu ban nghe thay tiéng gb & clia ga-ra, ban sé
biét d6 14 ai r6i nhé.



KET LUAN
cuOC CACH MANG KHOI NGHIEP MUON NAM!

Rat nhiéu ngudi dang tu héi liéu day cé phai mot thu

bong béng chéng vanh khic. Cé thé dau dé vin cé mot
thtt bong béng nhu vy, va né sé né tung dit sém hay mudn. Tuy
nhién, cudc cidch mang vé khdi nghiép dudc hinh thanh dua
trén nhiing thay d6i bén viing vé cong nghé va kinh doanh. Nhu
cach nha dau tu mao hiém Charlie O’'Donnell néi: “Pa cé vb s6
céc chat liéu, ndi dung va ngudn Iuc ma ra cho cac doanh nhin.
Néu ban dang kiém tim dé bat dau mot diéu gi d6, sé khong céd
15i giai thich nao cho viéc ban thiéu théng tin ca.” Thay vi trd
nén chan nan véi viée c¢d ging phat trién cic y tudng mot minh,
ban cé thé tim ra nhitng thi ma ciac nha dau tu mao hiém dang
san 1ong tai trg. Rat nhiéu céng ty dau tu mao hiém cé blog md
ta cdc md hinh ma ho ¢6 méi quan tAm dau tu. Toan bd cac hé
thong ho trg khdi nghiép dang trd nén minh bach hon nhiéu
trong thoi gian gan day.

C udc cich mang khdi nghiép dang dién ra khap moi noi.

Thuc té 13, néu trd lai chi 15 nim trudc, ban sé thay hau hét cac
d6i méi sang tao xay ra trong phong thi nghlem tai cac trtIdng
dai hoc. Mot s6 cac sinh vién tot nghiép cé thé phat trién cac
chip xt Iy méi, va néu hing dau tu mao hiém dé c6 mdt moi
quan hé véi phong thi nghiém thi chinh hang dé sé tai trg cho
du 4n. Ngay nay, theo mdt cach khac, cac két qua d6i mdi sang
tao xay ra & khap moi ndi. Bat ky ai cling cé thé viét code thit gi
dé vao cudi tuan. Cac nha dau tu phai 16 dién dé trao ddi truc
dién vd&i moi ngudi chit khéng chi tdp trung vao xay dung cac
mdi quan hé tdt véi cac phong thi nghiém khoa hoc.



Cling cé mot thl dan chd héa doanh nhan trong thoi dai ngay
nay, va né bat dau véi céng nghé. Chi véi cic coéng cu trén
Google Apps, hoac thiét 14p mot tén mién va may chii e-mail cé
thé khién ban taora mot website va dua vao hoat dong chi trong
10-15 phut. Viéc t1ep cin dé dang téi nhitng céng cu nhu thé
nay 1a khong thé c6 néu 1a nim nim trudc. Nhung ngay nay moi
viéc di thay déi.

Ké @6, cé tat cac cong cu can thiét hién hitu nhim gitip cdc nha
sang 1ap coéng ty. Su phat trién clia nganh quang céo truc tuyén —
cling nhu 13 kha nang tao quing cido Facebook - di khai thac
triét dé 1gi ich ctia mang x4 hoi, va viéc thu thap phan héi clia
khach hang di trd nén cuc ky cap thiét trong qua trinh chuyén
d6i méi trudng kinh doanh ti truyén th6ng sang truc tuyé'n
ngay nay. Chi phi nham tim dugdc qua cau tién tri danh gla sdn
phim ctia cong ty dd gidm xudng muc toi thiéu. Két qua 13, cac
phuong tién thong tin dai ching va nhiing phuong thitc
marketing di trd nén dé dang tiép cin hon. Cic cong cu truyén
théng bang bao chi in va nganh truyén hinh cling muén cip
nhat cdc van dé néng hoi nhit dé ho cé thé theo déi xu hudéng
trén mang x4 hoi sat sao hon.

Nhung tham chi c6 nhitng nhan t6 anh hudng 16n hon dang
hinh thanh. Ngay trudc, nghe rat hdp 1y khi ban mudén cé mdt
cong viée vin phong sau khi rdi trudng pho théng, thi ban nén
di hoc dai hoc hoic cao dang. Sau d6, ban sé hodc 1am viée 3 mot
cong ty hoic tiép tuc con dudng hoc hanh dé trd thanh tién si
hay luit su. Con dudng 1 nhu viy. Tuy nhién, ngay nay di xuit
hién trao luu cdc 18p hoc sang tao va van hda khdi nghiép vua
nhan dudc dnh hudng tich cuc, vita déng gép vao xu thé nay.
Ngudi ta ludn cé thé tu van chinh minh: Chiing ta hoan toan cé
thé ty hdi: Nay, dgi mot chut, t6i gidi vé linh vuc gi nhi, T6i
mudn 1am gi nhi, Téi khong mudn trd thanh tién si hay luit su
dé tin rang minh cé thé thanh céng.



Cac cudc doi thoai trén khap thé gici dang thay do6i vé cha dé
nay khi ching ta dang dan nhin ra rang cong viéc khong phai
ludn dudc tao ra tit cic céng ty 16n. Theo dé, gide md tdt nghiép
va lam viéc & Google, r6i phat trién theo d6 téi khi ban dat dudc
mdt vi tri quan Iy khong con can thiét nita.

Trong moét phan nao d6, cudc dai suy thoai di tao ra nhiing
chuyén bién tu duy kiéu nay. Alexis Ringwald, ngudi di gianh
chién thing trong Startup Weekend di di khip thé gidi dé€ ca
tung nhitng 1di ich cfia tinh than doanh nhin, da giai thich diéu
nay: “Téi cho rang ngudi M dang dao ddng xa dan sy tu man
ctla minh. Ho nhin thay ring khéng phai moi ngudi can trd
thanh cic chuyén gia ngin hang dau tu, hoic ciac nhi tu van,
ma quan trong 1a moi ngudi can tu tao ra cdng viéc cho chinh
minh.”

Ringwald khéng xuat than ti mot gia dinh vdi truyén thong
doanh nhin ma cé truyén thong nghé thuit va gido duc. Bdi
vay, viéc tu md cong ty kinh doanh 13 mét diéu xa la VGi c6 ay
“Toi khong biét ti gi vé kinh doanh cho dén khi t6i dén AnDova
gip ngudi ma sau nay trd thanh nha déng sang 1ap céng ty ciia
ching t6i. Anh ta 18 mot doanh nhin khdi nghiép tit Thung
liing Sillion va @6 1a cach ching t6i bat dau md céng ty, rdi tbi
hoc rat nhiéu tir d6.” C6 cho biét rang, trong suét thoi gian hoc
tap tai Yale, y tudng ma cong ty riéng sau khi tot nghiép van
dugc coi 12 mot diéu gi @6 khéng theo mach phét trién ctia riéng
co.

C6 khuyén khich khan gid khip ndi tham gia Startup Weekend
khoéng chi bdi vi né gidng nhu “tham du trudng doanh nhin”,
ma con bdi nd tao ra su ty tin: “Startup Weekend nhic nhd t6i
vé viéc minh cé thé can ddm hon thé nio..., va né khién toi
nhan ra 1 tham chi chi trong hai ngay, ban cé thé bat dau thit gi
dé véi tiém ning thay doi thé gidi.”



Su tu tin 13 diéu ma Ringwald ludén nghi raing ngudi My cé thé
khai thac nhiéu hon: “Rat nhiéu ngudi dang bi sa thai § My va ty
1é that nghiép & mtic cao; t6i cho rang khi ban mat viéc thi su tu
tin vao ban than ctia ban cling gidm di dang ké. Ban thim chi
nghi rang minh chiang con dang gia gi ca, cac kj ning cia ban 1a
v0 gia tri, ban khong thé déng gbp, va tham chi chang cé gi dé
mang lai cho xa héi.” Ringwald tin rang tinh than doanh nhan
c6 thé dudc st dung vdi stic anh hLIdng 16n lao dé gitip nhiing
ngudi di bi sa thai. Ho cé thé dén nhting ndi nhu Startup
Weekend va “dudc thuyet phuc rang cac k¥ ning cfia ho c6 thé
dong gop vao nhitng du an khac nhau theo mét cach nao d¢”.

Ringwald dit rat nhiéu hy vong vao Startup Weekend: “Hoat
d6éng nay hoi sinh s& phan nhiéu con ngudi, thit ma téi nghi cuc
ky quan trong vdi nhiing ngudi dang tim viéc lam nhung mai
khéng dugc va dang trd nén tuyét vong.” C6 cho rang cudc cach
mang vé tinh than doanh nhan cé thé cé Anh hudng 16n lao tdi
nudc My - noi ma ngly cang cé nhiéu ngudi bi mat viéc 1lam.

Va nhiing tic dong tiém ning ngoai nudc M 12 mdt thuc té.
Startup Weekend khéng chi hoat déng & Tay Au, chuong trinh
nay con vuon téi Nigeria, Tunisia, Nga, Chi-1é va Li-bang. Viéc
tao ra céng dn viéc 1am cho cac qudc gia kém thinh vudng hon,
kém phat trién hon sé gép phan thic day kinh té va tao ra 6n
dinh chinh tri. Cé thé ban da nghe thiy dau d6, thé gidi chua
bao gid phang nhu ngay nay. Khong quan trong 1a ban 14 ai hay
ban & d4u, ching ta hoan toan déu cé thé cé dudc 1di ich tit viée
tiép can nhitng ngudi khac, nhitng déng ddi tiém ning & khip
noi trén thé gidi.

Nhu Ringwald di néi: “Téi nghi ring Startup Weekend cé thé
trd thanh mot hinh thic ngoai giao mdi. Thay vi gui ho trg quan
su, chung ta c6 thé udm mam nhiing doanh nhan & cac quoc: gia
khac vi khi moi ngudi khéi su kinh doanh va bat dau cudc song,
ho it cé ddéng luc tao ra chién tranh hay khiing bé & nhiéu noi
khac nhau.” Chung ta cé thé st dung kinh nghiém cfia chinh



nudc My dé thuc ddy tinh than doanh nhin & nhiing qudc gia
dang bi &nh hudng bdi chién tranh, cling nhu cic quoc gia kém
phét trién. C6 cho biét thém rang: “Sé tuyét vdi biét bao néu dua
md hinh thanh coéng ctia M3 tip trung vao cic quoc gia bi anh
hudng bdi chién tranh, khiing b, thién tai... roi gitp ngudi dan
tao dung cudc séng xa hoi 6n dinh hon.”

Vay, cudc cdch mang tinh than doanh nhan 13 két qui ctia céng
nghé, cling giong nhu nhiing thay ddi kinh té, x hdi § quy md
16n khéac. Nhung ciing c¢é nhiing nhan td quan trong khic — nhu
su phat trién ctia von rdi ro. Gid day, cic nha dau tu san sang dit
cudc vao cac cong ty khdi nghiép theo nhiing cich chua tiing cé
trudc day. Va ciing cé cach tu duy mdi dé danh gia diéu gi giap
mot cong ty khdi nghiép thanh céng. Cong viéc dudc thyc hién
bdi nhu’ng ngudi nhu Steve Blank da cho thay rang moi ngLIdl
khong can phai trong chd vao may man de thanh céng. C6 han
mdt qud trinh va 1y giai rd rang cu thé vé cach cac doanh nhan
phin tan rdi ro va tang trudng vdi nhip d6 sudn sé trong qua
trinh tao ra thi gi d6 16n lao. Viéc cac doanh nhan phai hoc cich
ap dung nhiing théng 1é t6t nhat, hiéu cach thit nghiém va hoc
héi tit nhitng ngudi di trude 14 rat quan trong.

VAN HOA DOANH NHAN

Tong thé moi trudng cho cic doanh nhin dang thay d6i. Chinh
tit doanh nhin dang ngay cang dudc st dung nhiéu hon. Trong
khi van con rat nhiéu viée phailam dé c6 thé hoa nhip cac nghé
nghlep khac vao thuat ngu nay dac biét la glO'l hoc thuat va
luat gia - thi dén nay da c rat nhiéu tién trién. Céc cong ty 16n
dang bat dau tim hiéu cich ma ddi mdi sang tao cé thé xuat
hién. Mot s6 cac cong ty 16n dang hudng téi viée tao ra méi
trudng khéi nghiép trong chinh vin phong ctia ho bang cach st
dung cac cong cu quan ly du 4n ma ching ta dd néi & Chuong 5.

Tuy nhién, ho ciing d3 nhan thay rang cac céng ty khdi nghiép
rat hiéu qua trong viéc tao ra nhiing d6i mdi sang tao va ho cé 1&



khong can phai tu 1am nhiéu viée dén vay. Nick Seguin & Quj
Kauffman cho biét anh di thay rat nhiéu céng ty 16n dang
chuyén cic khoan dau tu nghién cttu va phat trién (R&D) sang
hoat ddng thiu tom cac cong nghé do cdc céng ty khdi nghiép
mang lai, hoic thAm chi mua lai chinh céc cdng ty d6. Thé nén,
nhiing tién trién nay ciing déng nghia véi viéc cac cong ty 16n
dang déng vai tro quan trong trong thanh céng ctia cac cong ty
khd3i nghiép, va dang hudng su chu y tdi hé sinh thai khdi
nghiép.

Va gidi truyén thong cling vy, cé hang loat bai viét & khip cac
bio va tap chi 16n, cic kénh truyén hinh chinh, cic dai phat
thanh vé tam quan trong ctia khéi nghiép. Thudng dé 1a nhiing
ciu chuyén hap dan vé viéc y tudng ctia mot ngudi nao dé da
gép phan thay d6i cdng dong tot hon. Nhung liéu nhiing ciu
chuyén nay di da dé thay déi dugc vin héa hay chua?

Chung ta di néi nhiéu vé su sang tao nhu mot phan gen DNA
ctia nudc M§, nhung van con rat nhiéu nhitng 4nh nhin la 1am
khi mot s6 ngudi gidi thiéu chdng, Vg trong dam dong - khi
phan 16n 1a chuyen gia ngan hang dau tu hay chuyén gia
marketing — va dét nhién co ngtidl néi: “O, anh ta dang tu kinh
doanh 4?” Pon gian 1a diéu nay van chua trd thanh mot chuin
muc vin héa théng thudng. Van luén cé cic khia canh tam Iy va
x4 hoéi khi trd thanh doanh nhin. Néu chdng ta cé thé tao ra
mdt cdng ddng 16n nhitng ngudi cé tuong tic véi tinh than
doanh nhan, hoic it nhat cling biét ai @6 14 mot doanh nhan, thi
rao can sé thap dan di.

CAC BUGC KE TIEP LAP DI LAP LAI

Startup Weekend phuc vu nhiéu muc dich cho nhiéu d6i tudng
khac nhau. Startup Weekend gitip cidc doanh nhin tién t4i bude
ké tiép trong hanh trinh cia minh, cho dit ho & nic nao trong
thang khdi nghiép. Véi nhiing ngudi hiéu minh dang 1am gi va
mudn gi, chuong trinh mang lai mot giai doan dinh ky dé hoan



thanh cac céng viéc. Ho biét ho cé thé tiép cdn moi ngudi, tip
trung vao nhiing diéu lién quan dén tdm nhin doanh nhan vao
cudi tuan, va thuc su cé thé khai su diéu gi d6. Startup Weekend
1a budc phat trién ké tiép trong hanh trinh trd thanh doanh
nhan.

Véi nhiing ngudi khac, Startup Weekend 1a cong cu xay dung
cong ddng. Pay don gidn 1a cach dé gip moi ngudi, va tham chi
14 khi ban tham gia ma khéng cé cdng ty di thanh l14p sau cudi
tuan, it nhat 70 nguoi von di khéng quen biét nhau di tré nén
quen biét. Va ai ma biét dudc rang liéu diéu gl sé xay ra ke t1ep
C6 thé mot vai ndm sau, khi mot ngum tu budi gap cudi tuan lan
do6 tham gia vao mét cong ty mdi, ngudi d6 sé goi lai cho doi
nhom ctia minh va héi xem liéu cé ai quan tim tdi cd hdi mdi
hay khong.

Véi nhitng ngudi khéac, va diéu nay cuc chinh xac khi su kién
dugce t6 chiic & cac khu vuc it tinh than doanh nhin hay cac
thanh phd, dic biét 1a & cic vung nhu Péng Au chang han,
Startup Weekend 12 bang ching dién hinh cfia viéc ban cé thé
phat trién diéu gi @6 va khong phat trién né sau cudi tuan. Nén
vin hdéa ma ban dang sdng trudc gid chua thuc su chip nhan
tinh chinh thong ctia tinh than doanh nhan khdi nghiép, nhung
diéu dé cé thé duge cong nhan va ban cé thé trd thanh mot
ngudi tiép nhan sédm. Trong khi d6, kinh nghiém ctia ban ¢ thé
gitip ban hoc héi diéu gi @6 vé cic kj ning cling nhu gitip ban
tiép can dude mang ludi doanh nhin khip toan cau. Cé thé ban
sé dua ra quyét dinh rang di dén Itc phai kham pha tinh than
doanh nhan & dau d6 khac, hoic ban sé 1a ngudi bit dau thay
d6i van héa clia méi trudng xung quanh minh.

Bat chip viéc ban cé thé § dau trong cic nhém trén, Startup
Weekend sé gitip ban kiém nghiém nhiing phién ban khic nhau
ctia chinh ban. Startup Weekend khéng gitp ban thay d6i mé
hinh kinh doanh hay san pham trong vong 48 gid, nhung né cé



thé gitip ban thay d6i chinh minh. Va viéc thit nghiém tinh than
doanh nhan ¢4 thé 1a mot trai nghiém thay déi cudc doi.

Seguin nhd lai viéc gdp g& cac thanh vién & chuong trinh
Startup Weekend tai New York. “Déy 13 mot viéc kho khan, ban
dang kiém nhiéu tién, va khong ngu du giac. Nhu’ng vi mot s6 ly
do nao d6, bon ngum nay tham gia vao cudi tuan nay va thic
dén ba gid sang rdi quay lai vao 9 gid sdng hém sau.” Ly do kha
16 rang, Startup Weekend 13 cd hoi dé thit nghiém thi gi d6 mdi
mé. Ban khéng cé nhiéu cd hdi gidng nhu vy trong cudc séng vi
nhiing gi ban dang 1am hoic nhiing cam két clia ban 1a véi gia
dinh, hoic nhitng gi tuong tu. Sép ctia ban cé thé khéng vui néu
biét ban d3 cé 54 gid rdnh sudt cudi tuan. (Chiing t6i sé khong
noi dau!)

Cac cd nhan dang thit nghiém nhﬁng phién ban méi ctia chinh
minh cé thé tu tao ra nhiing cong dong riéng. Néu ban danh
mdt chit thoi gian vao thé gldl cta tinh than doanh nhin, ban
sé bat dau nghe thay moi ngudi ndi: “O, toi da gip qua mot so
ngudi 3 cac budi Startup Weekend.”

Theo thdi gian, Startup Weekend sé tiép tuc tao ra cd nhitng moéi
quan hé 16ng 18o 1an chit ché gitta nhitng ngudi cé chung méi
quan tim vé thé gidi doanh nhan. Startup Weekend d3 tao ra
mdt kiéu quan hé gitta nhitng ngudi cam két 1am cho hé sinh
thai khéi nghiép van hanh.

Tat ca chung ta déu cé xu hudng sé nhin vao nhitng d6i tudng
chinh trong nén kinh té — chinh phi, cic cdng ty 16n, nhiing nha
tu thién siéu giéu — va gia dinh 14 ho sé 1a nhan t6 thanh bai cho
su thanh cong clia cdng ddng va thé gidi cua chung ta. NhLIng
ngay bay gld cé mot mang ludi khip toan cau clia nhitng ngudi
cam két v4i moé hinh khdi nghiép. Tat ci cic doanh nhan 1a
nhiing luc luong manh nhat tao ra su thay do6i thé gidi nay.



LOI TRI AN

khong thé hoan thanh né néu khéng cé su hd trg clia

cong dong Startup Weekend. Tit cdc cau chuyén ma
nhiing ngudi tham du di chia sé véi chtng tdi cho dén cic phan
hoi ma ching t6i di nhin dude 3 moi giai doan xuyén sudt
hanh trinh cia minh, cuén sach nay 1a két qua ctia hang trim,
néu khéng phai hang nghin déng gdép ca nhan. C6 qua nhiéu
ngudi dé ching tdi ndi 16i cAm on, theo mot ¥ nghia rat thuc té
va moi ngudi tham du Startup Weekend déu dé lai ddu an trong
t6 chtic ctia ching t6i; do @6, mic du cé nhiéu ngudi chua noi
tiéng, nhung ho déu 1a nhiing phan thiét yéu cia cau chuyén.

V IET MOT CUON SACH can nd luc rat 16n va ching tdi sé

Chung t6i liét ké tén cdc doanh nhén chia sé cdu chuyén ctia ho
theo danh sach & trang bén. Ching t6i khéng thé dién ta hét sy
biét on cia minh ddi véi nhitng cuu sinh vién, ban bé va ngudi
ung hd di chia sé nhiing trdi nghiém Startup Weekend ctia ho.
Chung t6i d3 ¢ gang dinh kém hét tén clla moi ngudi va ching
t6i chan thanh xin 16i néu 18 bd sét tén cia bat i ai.

Chung t6i xin chan thanh cdm on d6i ngii hd trg hét minh va
thdo vat tai John Wiley & Sons, Inc. Chiing t6i dic biét ghi nhan
su déng gép cua bién tip vién Dan Ambrosio va bién tip vién
phat trién Christine Moore. Chiing t6i cfing muén cam on
Naomi Riley b6i sut ho trg ctia ¢d danh cho ban thao.

Chung t6i khong thé nao bay té hét 1ong biét on véi nhiing gi
ma Quy Ewing Marion Kauffman da lam dé ho trg va thuc day
Startup Weekend ciing hiang nghin doanh nhin diy dam mé
khéc trén khip nudc My.



Chung t6i xin gti 16i cdm on dic biét téi Carl Schramm va Steve
Blank vé tat ca nhitng gi ho da 1am va tiép tuc lam dé ho trg cac
doanh nhan. Ching t6i rat vinh du dugc lam viéc vdi quy vi.

Chung t6i mudn cdm on Ho6i déng cd van bao gdom David Cohen,
Bo Fishback, Eric Koester, Dan Martell, Danielle Morrill, John
Sechrest va Nick Seguin; va Luat su Startup, Ryan Roberts.
Nhiing chi dan va phé binh mang tinh x4y dung, cing su ho trg
hao phéng clia quy vi di gitip phat trién t6 chtc nay theo cach
ma chiing t6i khong bao gid c¢é thé nghi dén.

Startup Weekend sé khong thé phat trién néu kh6ng co doi ngi
cac nha td chic siéu sao khip toan cau. Méi ngay, cic ban nhic
nhd chiing t6i vé 1y do tai sao chiing ta lai d day va nhung g1 ma
modt nhém nhd nhting ngtidl tan tuy va gan két tham gia cé thé
dat dudc. Mbi ngudl trong sd cac ban 13 mét phan quan trong
trong cdng ddng ctia chuing ta - Startup Weekend mudén niam!

Tuong tu, ching t6i xin cAm on mang ludi cac ¢d van tuyét vdi:
Adam Philipp, Bob Crimmins, Bruce D’Ambrosio, Buzz
Bruggerman, Charlie O’Donnell, Ed Kimm, Greg Gottesman,
John Cook, Jonathan Berger, Kal Vepuri, Marcelo Calbucci , Mark
Merich, Matt Shobe, Meng Wong, Mike Koss, Nate Wetheimer,
Neil Patel, Rebecca Lovell, Roy Leban, Shaherose Charania,
Sherry Reynolds va Tony Bacigalupo.

Doi vdi tit cd nhiing c6 van di chia sé 16i khuyén va nhiing
théng 1é t6t nhat véi ching t6i nhiéu nim qua, cdm on quy vi
rat nhiéu. Danh sach dudi day chua hoan chinh: Andy Sack, Bill
Warner, Brad Feld, Dave McClure, Denis Browne, Eric Ries,
Jessica Livingston, John Lewis, Jonathan Ortmans, Kathleen
Kennedy, Mark Suster, Robert Scoble va Yosi Vardi.

Sé that tic trach néu khong thita nhin su déng gép to 16n clia
cac nha tai trg toan cau, ho khong chi déng gép & khiu t6 chic
ma con giup d6 hang nghin ngudi tung tham duy Startup



Weekend. Xin dugc giti 16i cAm on v van dén Amazon Web
Services (Rodica Buzescu), oDesk, O’Reilly, Microsoft BizSpark
(dac biét 1a Juliano Tubino, Julien Codiniou, Ludo Ulrich va cac
quy vi trong d6i toan cau), Sun Microsystems (dic biét 1a
Jeremiah Shackelford), TokBox va Twilio. Mot 1an nita, xin cAm
on cac nha tai trg vung va dia phuong da gitp chung t6i mang
su kién ctia minh dén cac thanh phd trén toan thé gidi.

Chain thanh cdm on nhdém cot 16i cia Startup Weekend: Keith
Armstrong, Jennifer Cabala, Anca Foster, Ashley Hodgson, Maris
McEdward, Joey Pomerenke, Tawnee Rebhuhn, Shane Reiser va
Adam Stelle vi niém tin va cam két véi tam nhin cfia chiing ta.
Cac ban chinh la nhiing ngudi tuyét vgi! Chung t6i dic biét
mudn cdm dn Maris McEdward vi su cdng hién va dam duong
cic cong viéc khoé khin trong suét qua trinh viét sich. Chung t6i
muon néi rang ching t6i khéng thé 1am diéu nay ma khéng cé
cac ban.

Cudi cling, chiing t6i xin cAm on gia dinh, ban bé va ban gai ctia
chiing t6i. D6 la mot con dudng dai va d6i khi cé nhiing gap
ghénh khuc khuju bat ngd nhung nhitng diéu @6 khéng bao gid
ngin can su ung hd va tin tudng cda ho danh cho nhiing gi
chiing t6i tao ra. V3, tit nhién, chiing t6i mudn cdm on Andrew
Hyde, ngudi di 1am tat cd nhiing gi ¢ thé dé bat dau moi thi.
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